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OBCHODNE PODMIENKY PRE VYTVORENIE POSTOVYCH ZASIELOK
A ODOVZAVANIE POSTOVYCH ZASIELOK INEMU POSTOVEMU PODNIKU

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Spolo¢nost KOLOS s.r.o. so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava, ICO 31 393 039,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka 8757/B
(dalej len poskytovatel alebo KOLOS s.r.0.) je postovym podnikom poskytujucim postové
sluzby na uzemi Slovenskej republiky v zmysle § 2 ods. 6 zakona &. 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a zaroven poskytuje sluzby vytvorenia posStovych zasielok ako aj poskytuje dalSie sluzby
v rozsahu predmetov podnikania zapisanych v prisluSnom obchodnom registri
1.2. Tieto Obchodné podmienky upravuju vSeobecné podmienky poskytovania sluzieb
vytvorenia postovych zasielok ako aj ich odovzdania inému podtovému podniku za ucelom
vybratia a distribucie.

2. Definicie niektorych pojmov

2.1. ,Odosielatel” je objednavatel z poverenia ktorého odovzda poskytovatel postovu zasielku
inému postovému podniku na ucel jej vybrania a distribucie.

2.2. ,Postovy podnik je registrovany postovy podnik iny ako poskytovatel, ktory svoje sluzby
poskytuje v zmysle § 7 ods. 1 Zakona o postovych sluzbach ktory vyberie od poskytovatela
postovu zasielku odovzdanu poskytovatelovi objednavatefom, a na ktorom sa dohodnu
poskytovatel a objednavatel v potvrdenej objednavke.

2.3. ,Postova zasielka“ je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana
adresatovi, a ktora je oznalena adresou adresata. Jej uprava je definovana tymito
obchodnymi podmienkami a postovymi podmienkami postového podniku, ktorému bude
postova zasielka odovzdana za ucelom vybratia a distribucie.

2.4. ,Jednorazové prevzatie znamena hromadné prevzatie minimalneho alebo vaésieho ako
minimalneho poctu postovych zasielok dohodnutého v potvrdenej objednavke.

2.5. ,Zakon o postovych sluzbach® znamena zakon &€. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2.6. ,Zmluva (potvrdena objednavka)“ znamena zmluvu o poskytovani sluzby uzavreti medzi
poskytovatefom a objednavatefom, ktora méze byt uzatvorena formou objednavky , a na
ktoru sa vztahuju i tieto obchodné podmienky.

2.7. Vytvorenie poStovych zasielok® je sluzba poskytovatefla objednavatelovi, ktora zahffa
spracovanie elektronickych podkladov pripadne ostatnych sucasti obsahu zasielky do
findlnej podoby postovej zasielky, aby tato spifiala poziadavky stanovené tymito
obchodnymi podmienkami a/alebo postovymi podmienkami prislusného postového podniku,
ktoréemu bude poStova zasielka odovzdana za uéelom vybratia a distribucie. Ide
predovSetkym o sluzby tlade, obalkovania, S&titkovania, triedenia a vyhotovovania
sprievodnych dokladov. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak je sucastou
vytvorenia postovych zasielok aj ich odovzdanie postovému podniku za ucelom vybratia
a distribucie.

2.8. ,Sluzba (Sluzby)“ znamena sluzbu vytvorenia postovych zasielok poskytovatelom ako aj
vSetky dalSie sluzby a Cinnosti, na ktorych sa poskytovatel dohodol s objednavatefom
v prislusnej potvrdenej objednavke.

2.9. ,Objednavatel” je fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel, ktora
uzatvori s poskytovatefom zmluvu.

2.10. ,Obchodné podmienky“ znamenaju tieto obchodné podmienky pre vytvorenie poStovych
zasielok.
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2.11. ,Webové sidlo poskytovatela“ je internetova stranka www.kolos.sk , pripadne ina
internetova stranka, na ktorej poskytovatel zverejniuje informacie o poskytovani sluzieb;
rozumie sa fiou aj stranka, ktora pripadne v buducnosti internetova stranku www.kolos.sk
nahradi.

3. Uzavretie zmluvy

3.1. Zmluva medzi poskytovatelom a objednavatelom sa uzatvara pisomne na zaklade
potvrdenia objednavky objednavatela obsahujicej vSetky nalezitosti podla tychto
obchodnych podmienok. Poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut, ato aj bez
uvedenia dévodu o com bezodkladne informuje objednavatela.

3.2. Objednavka v zmysle bodu 3.1. tychto Obchodnych podmienok musi obsahovat vsetky
naleZitosti, udaje a Casti uvedené vo vzorovej objednavke tvoriacej Prilohu tychto
obchodnych podmienok (dalej len ,vzorova objednavka“) s tym, Ze vSetky poZadované
udaje musia byt jednoznaéne a zrozumitelne uvedené a ziadna Cast objednavky nesmie byt
vynechana. Objednavku je mozné podat na tlaCive poskytovatela dostupnom na webovom
sidle poskytovatela.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Poskytovatel sa na zaklade zmluvy zavazuje zabezpelit pre objednavatela vytvorenie
postovych zasielok ako aj dalSie sluzby podla dohodnutych poZiadaviek objednavatela. Pre
vylu€enie pochybnosti, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu predmetom plnenia podla
zmluvy méze byt aj vyluCne zabezpelenie odovzdania poStovych zasielok prisluSnému
postovému podniku za u¢elom vybratia a distribucie.

4.2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoju ¢innost podfa zmluvy s odbornou starostlivostou,
zodpovedne, s vyuzitim vSetkych svojich teoretickych znalosti a praktickych skusenosti
s ciefom chranit opravnené zaujmy, dobré meno a povest objednavatela, tak aby sluzby
boli poskytnuté vzdy riadne a v€as.

4.3. Poskytovatel je opravneny na vykonavanie ¢innosti podfa zmluvy splnomocnit alebo poverit
pod svojou zodpovednostou rovnako aj tretiu osobu, vtakom pripade zodpoveda
v rovnakom rozsahu ako by sluzby poskytoval sam.

4.4. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoju €innost podfa zmluvy v rozsahu a v lehotach
dohodnutych podfa zmluvy.

4.5. Objednavatel sam alebo prostrednictvom svojich zamestnancov sa zavazuje poskytnut
poskytovatelovi sucinnost nevyhnutne potrebnu na riadne av€asné plnenie povinnosti
poskytovatela podla zmluvy.

4.6. Objednavatel sa zavazuje za ucCelom riadne a v€asného poskytnutia sluzieb zo strany
poskytovatela odovzdat poskytovatelovi vSetky postové zasielky alebo jednotlivé sucasti
postovych zasielok potrebné pre riadne vytvorenie postovych zasielok.

4.7. Pri odovzdani postovych zasielok alebo jednotlivych ich sucasti potrebnych pre riadne
vytvorenie poStovych zasielok je objednavatel povinny predlozit’ poskytovatelovi dodaci list,
v opacnom pripade nahradny dodaci list vystavi preberajuca osoba na strane
poskytovatela. Dodaci list musi obsahovat' nasledujuce udaje:

e obchodné meno, sidlo a identifikacné Ccislo objednavatela vratane udajov o
odovzdavajucej osobe (meno, priezvisko, funkcia),

e druh a poCet odovzdavanych postovych zasielok alebo samostatnych sucasti zasielok, v
pripade podania postovych zasielok na paletach je nutné uviest pocCet a typ paliet
(osobitne EURO paliet a osobitne ostatnych typov paliet),

e datum prevzatia posStovych zasielok alebo samostatnych sucCasti zasielok
poskytovatefom,

e (Citatelné meno a podpis odovzdavajuceho a preberajuceho.
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4.8.

Objednavatel odovzdava postové zasielky alebo samostatné sucasti zasielok
poskytovatelovi v urCenych prevadzkach, v dobe urCenej poskytovatefom v sulade so
zmluvou, za podmienok stanovenych tymito obchodnymi podmienkami.

5. Rozsah sluzieb poskytovatela

5.1.

5.2.

Poskytovatel poskytuje sluzby podla tychto obchodnych podmienok. Ide predovSetkym

0 nasledovné sluzby:

Spracovanie tlacovych podkladov, tvorba Sablon listov, Uprava databaz,

Dodanie spotrebného materialu (papier, obalky, stitky, folie a pod.),

Cierna a farebna jednostranna a obojstranna tlag, vratane potlace obalok,

Orezavanie a skladanie listov,

Obalkovanie a foliovanie a Stitkovanie,

Dotla¢ povinnych postovych udajov,

Spracovanie povinnych sprievodnych postovych dokladov,

Triedenie a zvazkovanie postovych zasielok podfa postovych podmienok postového

podniku,

Skladovanie a prepravu postovych zasielok pripadne samostatnych sucasti zasielok,

° Odovzdanie postovych zasielok dohodnutému poStovému podniku na vybratie a
distribuciu postovych zasielok,

. Spracovanie nedorucitefnych zasielok (remitendy) napr. skenovanie €iarovych kédov,
skenovanie adresnych stran a pod.

Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu dohodnutom zmluvnymi stranami v potvrdenej

objednavke.

6. Poziadavky na vytvorenie postovej zasielky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ak si objednavatel zabezpeluje vytvorenie postovych zasielok vo vlasthom mene ana

vlastnu zodpovednost' tieto musia byt vytvorené a oznacené v sulade tymito obchodnymi

podmienkami ako aj v sulade s podmienkami prislusného postového podniku.

Postova zasielka musi byt upravena, zabalena a zabezpec€ena tak, aby:

o pri beznej manualnej alebo strojovej manipulacii s postovou zasielkou nemohlo déjst’ k
jej podkodeniu pri kontakte s inymi poStovymi zasielkami alebo inak;

. veci tvoriace jej obsah nemohli poSkodit alebo ohrozit’ ludské zdravie a bezpecnost a
majetok vratane ostatnych postovych zasielok;

° nedodlo k uniku obsahu poStovej zasielky do okolitého prostredia alebo k prenosu
obsahu na okolité prostredie €i poStoveé zasielky.

Postova zasielka nesmie obsahovat Ziadne veci, ktoré su vylu€ené z distribucie podla

zakona o postovych sluzbach a musi svojimi rozmermi, hmotnostou a dalSimi parametrami

zodpovedat poziadavkam stanovenym v postovych podmienkach prislusného postového

podniku.

Poskytovatel je opravneny pred uzavretim zmluvy pozadovat, aby objednavatel preukazal,
Ze postova zasielka a jej uprava zodpovedaju tymto obchodnym podmienkam a postovym
podmienkam prislusného postového podniku; poskytovatel nie je v8ak povinny tieto
skuto€nosti zistovat. Objednavatel uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze poStova zasielka
spifia v8etky poziadavky na jej vytvorenie podla tychto obchodnych podmienok a po$tovych
podmienok prislusného postového podniku.

V pripade ak poskytovatel zisti, Zze poStova zasielka nezodpoveda tymto obchodnym
podmienkam, ¢€i poStovym podmienkam prislusného postového podniku je opravneny
odmietnut jej prevzatie a poskytnutie dohodnutych sluzieb. V pripade, ak poskytovatel, resp.
postovy podnik zisti tento nesulad az po prevzati postovej zasielky a nedohodne sa s
objednavatelom na vrateni postovej zasielky, resp. nie je vratenie poStovej zasielky
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pripustné, poskytovatel resp. postovy podnik poStovi zasielku zni¢i na naklady
objednavatela.

7. Odovzdanie postovej zasielky postovému podniku

7.1. V pripade, ak je sucastou sluzby podla zmluvy zabezpelenie odovzdania postovych
zasielok prislusnému postovému podniku za ucelom vybratia a distribucie poskytovatel ako
podavatel odovzda postové zasielky prislusnému postovému podniku, pri€om na tento Gcel
uzatvara v mene ana ucCet objednavatela s postovym podnikom postovd zmluvu o
poskytnuti postovej sluzby v zmysle § 26 Zakona o postovych sluzbach. Poskytnutie
postovej sluzby zo strany postového podniku pre objednavatela preto podlieha a riadi sa
postovym podmienkam prisludného postového podniku.

7.2. Objednavatel uzavretim zmluvy splnomocriuje poskytovatela, aby v jeho mene uzatvoril
s prislusnym postovym podnikom postovu zmluvu a zabezpecil poskytnutie postovej sluzby
prislusnym postovym podnikom. V pripade poZiadavky poskytovatela resp. postového
podniku je objednavatel povinny poskytnut poskytovatelovi alebo priamo postovému
podniku osobitné plnomocenstvo v rozsahu vyZzadovanom postovym podnikom na ucel
uzavretia postovej zmluvy a suvisiacich zmluv s postovym podnikom v zmysle bodu 7.1.
tychto obchodnych podmienok ako aj na uskutoénenie dalSich s tym suvisiacich ukonov,
napr. podavanie postovych zasielok, podavanie reklamacii, uhradzanie odplaty za
poskytnuté postové sluzby, preberanie vratenych postovych zasielok a pod.

7.3. Postové zasielky vybrané posStovym podnikom od poskytovatela ako podavatela su
adresatom dodané podla postovych podmienok prisludného postového podniku. S
nedorucitefnymi postovymi zasielkami sa nalozi podfa poziadaviek objednavatela
uvedenych v zmluve.

7.4. Poskytovatel sa zavazuje odovzdat poStovu zasielku prisluSnému postovému podniku
v termine tak, aby bolo dodrzané lehoty na doruCenie postovych zasielok adresatom
dohodnuté v zmluve. V pripade, ze z objektivnych dévodov doslo k oneskoreniu odovzdania
postovych zasielok a nebude mozné zabezpecit doru€enie postovych zasielok v stanovenej
lehote, poskytovatel o uvedenom bezodkladne informuje objednavatela, pricom sa dohodnu
na uprave objednavky alebo na inom rieSeni vzniknutej situacie.

8. Cena a platobné podmienky

8.1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby poskytovatelovi cenu za sluzby vo
vySke, spbésobom a lehotach podla zmluvy.

8.2. Objednavatel je pre ucely stanovenia vy3ky ceny za poskytnuté sluzby povinny poskytnut
poskytovatelovi také informacie, aby bolo mozné uréit vySku ceny za poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je opravneny overit' si spravnost informacii poskytovanych objednavatefom.
Objednavatel je povinny umoznit takéto overenie.

8.3. Cena za sluzby je splatna najneskér do 14 dni odo dna poskytnutia sluzby, bezhotovostnym
prevodom v prospech uctu poskytovatela uvedeného vo fakture, na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom a dorucenej objednavatelovi v lehote splatnosti 14 dni odo dra
vystavenia.

8.4. V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani s uhradou finanéného plnenia na zaklade
faktur vystavenych poskytovatelom v sulade so zmluvou ma poskytovatel narok na urok
z omes8kania v zakonom stanovenej vyske.

9. Zmeny zmluvy
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9.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok, a to najma v
pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny podmienok na trhu ako aj v pripade ak bude
takato zmena nevyhnutna z dévodu technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov na
strane poskytovatela. Poskytovatel bude informovat objednavatefa o zmenach v
primeranom predstihu, spravidla asporn 20 dni pred driom uU&innosti zmien. Ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach stanovené inak, povinnost informovat alebo upovedomit
objednavatela o novych obchodnych podmienkach sa povaZuje za splnenu, pokial budu
prislusné informacie oznamené objednavatelovi prostrednictvom webového sidla
objednavatela alebo prostrednictvom elektronickej posSty alebo pisomne; nové obchodné
podmienky su platné a pre obe zmluvné strany zavazné driom urenym v nanovo vydanych
obchodnych podmienkach.

9.2.V pripade nesuhlasu objednavatefa s podstatnou zmenou obchodnych podmienok je
objednavatel opravneny zmluvu vypovedat, pokial toto svoje pravo uplatni u poskytovatela
do 15 dni odo dfia spristupnenia takto zmenenych obchodnych podmienok. Vypovedna
lehota je vtakomto pripade 1 mesiac a zacina plynat prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti po¢as plynutia vypovednej lehoty su sluzby
poskytované za podmienok a za cenu platnu pred zmenou uskutoénenou v sulade s tymto
¢lankom podmienok.

10.Doba trvania zmluvného vzt'ahu

10.1. Zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu v zmluve. Ak nie je doba, na ktoru je zmluva
uzatvorena v zmluve uvedena, plati, Ze zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

10.2. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, méze byt ukonfena uplynutim doby, na ktoru bola
uzatvorena, pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstupenim od zmluvy.

10.3. Zmluva uzatvorena na dobu neur¢iti, méze byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych
stran, odstupenim od zmluvy, vypovedou zmluvy.

10.4. Objednavatel a poskytovatel su opravneni zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd pisomne
vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je v takomto pripade tri mesiace a
zacCina plynat prvy deh kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

10.5. V pripade, ak niektord zo zmluvnych stran porusi ustanovenia zmluvy a/alebo
obchodnych podmienok je zmluvna strana, ktora zmluvu neporusila opravnena v pripade, Ze
zmluvna strana, ktora porusSila svoje povinnosti, nevykona napravu ani po pisomnom
upozorneni v nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhou zmluvnou stranou, ktorej
dizka musi byt min. 14 dni, odstapit od zmluvy s G&innostou odo dfia doruéenia pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane.

10.6. Odstupenie musi byt uskutocnené pisomnou formou a je uc€inné drfiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisanu v obchodnom registri v ¢ase odosielania
odstupenia.

10.7. Ukoncenie zmluvy sa nedotyka naroku kazdej zo zmluvnych stran na nahradu Skody
vzniknutej z porudenia zmluvy druhou zo zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych stran sa
takisto nezbavuje povinnosti vyrovnat svoje zavazky vzniknuté nedodrzanim povinnosti,
vratane zavazkov vzniknutych po dobu uc€innosti zmluvy.

11.Povinnost’ mi€anlivosti a ochrana osobnych udajov
11.1. Ak poskytovatel v pripade zabezpecenia sluzieb vytvorenia zasielok spracovava osobné
udaje dodané objednavatelom je povinny v plnej miere dodrziavat vSetky ustanovenia
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane udajov) (dalej len
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.Nariadenie®), ako aj zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni
(dalej len ,Zakon o OOU").

11.2. Pre ucely spracovania osobnych udajov a potreby Nariadenia ako aj Zakona o OOU
vystupuje poskytovatel ako sprostredkovatel a objednavatel ako prevadzkovatel.

11.3. Objednavatel (prevadzkovatel  osobnych udajov) poveruje poskytovatela
(sprostredkovatela) spracuvanim osobnych udajov definovanych v bode 5.1. tychto
obchodnych podmienok.

11.4. Poskytovatel (sprostredkovatel) je opravneny zapojit do vykonavania spracovatelskych
¢innosti v mene objednavatela (prevadzkovatela) aj ini0 osobu — subdodavatela, o
uvedenom v3ak informuje objednavatela (prevadzkovatela). Za bezpelnost osobnych
Uudajov v pripade ich spracuvania prostrednictvom subdodavatela zodpoveda vzdy
poskytovatel (sprostredkovatel).

11.5. Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran tykajtice sa ochrany osobnych dajov upravuje
zmluva a/alebo samostatna zmluva na ochranu osobnych udajov.

11.6. Poskytovatel je povinny zabezpeéit ochranu informacii o poskytovanych sluzbach a
ochranu osobnych udajov pred ich neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred
ich zneuzitim.

11.7. Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, sa poskytnu sudu,
prokurature alebo inému organu Statu na ucely plnenia jeho uloh podfa osobitného predpisu
alebo na ucéely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych €inov.

11.8. Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 17 ako aj v suvislosti s ustanovenim § 271
Obchodného zakonnika dohodli, ze obsah zmluvy povazuju za dbéverny a zavazuju sa
zachovat mi€anlivost o fiom, resp. zabezpe it zachovanie mi€anlivosti zamestnancami
alebo spolupracujucimi tretimi osobami o obsahu zmluvy, ako aj o skuto€nostiach, o ktorych
sa dozvedeli pri plneni zavazkov vyplyvajucich im zo zmluvy a to voci vSetkym subjektom,
okrem zmluvnych stran.

12.Zodpovednost’ za Skodu

12.1. Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktoru mu spésobil zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.
Objednavatel ma narok na nahradu Skody v zmysle ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika v platnom zneni v pripade, ak poskytovatel porusi jednotlivé povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy, ibaze preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo spbésobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

12.2. Poskytovatel zodpoveda za Skodu maximalne do vysky ceny za sluzby na zaklade
zmluvy, resp. prislusnej potvrdenej objednavky v suvislosti s ktorou Skoda vznikla.
Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk objednavatela.

12.3. Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktora vznikla objednavatelovi
nedodanim, stratou, poSkodenim, zni¢enim alebo odcudzenim postovej zasielky, alebo Casti
jej obsahu, ktora vznikla porusenim povinnosti prislusného postového podniku v suvislosti
s vybratim a distribdciou poStovych zasielok. ato vrozsahu podla postovych podmienok
postového podniku, ktory zabezpec€oval distribuciu tychto zasielok.

12.4. NajvyS8ia Skoda, ktora mdze byt uplatnena, a ktora je predvidana objednavatefom
a poskytovatelom v d&ase uzavretia zmluvy ako mozny désledok nedodania, straty,
poskodenia, zniCenia alebo odcudzenia poStovej zasielky z dévodu poruSenia povinnosti
poskytovatela zodpoveda nahrade Skody, aku v danom pripade poskytne postovy podnik
poskytujuci postovu sluzbu v zmysle svojich postovych podmienok.

13.Zavere€né ustanovenia
13.1. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ dia 10.9.2020.
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13.2. Obchodné podmienky su neoddelitelnou su€astou kazdej platne uzavretej zmluvy.

13.3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky pripadné rozpory, ktoré mdézu vyplynut zo zmluvy,
budu zmluvné strany rieSit najprv vzajomnym rokovanim a az nasledne konanim pred
miestne prislusSnym sudom Slovenskej republiky.

13.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené zmluvou, ktoré vSak zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

13.5. Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej
strany sa povazuje za doru¢enu druhej zmluvnej strane, ak bola uskutocnena osobne alebo
doporucenou zasielkou s doru¢enkou ,do vlastnych ruk® na adresu zmluvnej strany uvedenu
v poStovej zmluve, resp. na adresu, ktoru prisluSna zmluvna strana naposledy pisomne
oznamila druhej zmluvnej strane. Vyzva sa povazuje za doru€enu dniom, v ktorom prislusna
zmluvna strana zasielku prevzala alebo odmietla prevziat, alebo drfiom, v ktorom sa
zasielka zaslana na adresu prislusnej zmluvnej strane po marnom uplynuti Uloznej lehoty
vratila spat druhej zmluvnej strane, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny
udaj ,adresat neznamy“. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru¢ovana osobne
v pracovny def v ase do 16.00 hod., povaZzuje sa za dorucenu v momente uspedného
prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dna, inak
v nasledujuci pracovny den.

13.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni zmluvy a obchodnych
podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najbliz8ie obsahu zmluvy.

13.7. Od tychto obchodnym podmienok je mozné sa odchylit len na zaklade pisomnej dohody s
poskytovatelom. Ak su obsahom zmluvy ustanovenia odliSné od tychto obchodnych
podmienok, ustanovenia v zmluve maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

13.8. Ak zo zmluvy alebo z tychto obchodnych podmienok nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno
menit len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

13.9. Objednavatel uzatvorenim zmluvy potvrdzuje, Ze si obchodné podmienky pozorne
preCital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto obchodnym
podmienkam v celom ich rozsahu rozumie a suhlasi s nimi.

13.10.Neoddelitefnu sugast tychto Obchodnych podmienok tvori priloha Vzorova objednavka.

Priloha: Vzorova objednavka
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