KOLOS

Postové podmienky
KOLOS s.r.o.

] l. (v’:ast’
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost KOLOS s.r.o., so sidlom Lamacska 45, 841 03 Bratislava, ICO: 31
393 039, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka 8757/B (dalej len ,poskytovatel alebo ,Kolos“) je poStovym podnikom
poskytujucim postové sluzby na uzemi Slovenskej republiky na zaklade postovej
zmluvy podla tychto poStovych podmienok a v sulade so Zakonom €. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,Zakon o postovych sluzbach“) a VSeobecnym povolenim na poskytovanie
postovych sluzieb u¢innym od 30.3.2012.

1.2. Tieto postové podmienky vratane vietkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
poskytovatelom a jeho zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavazkovy
vztah vzniknuty pri poskytovani postovych sluZieb na zaklade postovej zmluvy. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa ma za to, Ze ustanovenia prislusnej postovej
zmluvy maju prednost pred akymikolvek ustanoveniami tychto postovych podmienok.

1.3. Pravne vztahy medzi poskytovatefom a jeho zmluvnym partnerom zalozené
prislusnou postovou zmluvou, blizSie neupravené v tychto postovych podmienkach a
v postovej zmluve, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona o postovych sluzbach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Rozsah postovych sluzieb a postova zmluva

2.1. Poskytovatel poskytuje postové sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) zamenitelné postové sluzby vo vztahu k zasielkam podla bodu 7.1. pism. a) a d)
postovych podmienok,

b) ostatné postové sluzby vo vztahu k zasielkam podfa bodu 7.1. psim. b), c), €) a f)
postovych podmienok.

2.2. Postové sluzby poskytuje poskytovatel na zaklade postovej zmluvy uzatvorenej
vsulade sust. § 26 Zakona o poStovych sluzbach. Podstatnymi nalezitostami
postovej zmluvy su druh postovej sluzby a poStova sadzba.

2.3. Postova zmluva vznika vybranim postovej zasielky, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak.

2.4. Poskytovatel sa postovou zmluvou zavazuje odosielatelovi, dodat vybranu postovu
zasielku adresatovi, spdsobom podla postovych podmienok, ak v postovej zmluve nie
je ur€eny iny rozsah alebo spbésob poskytnutia poStovych sluzieb ako aj poskytnuat
dalSie sluzby podla dohody zmluvnych stran. Odosielatel sa zavazuje zaplatit
poskytovatelovi postovu sadzbu podfla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne
dohodnuta ind suma odmeny.

2.5. Postoveé sluzby poskytuje poskytovatel na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
miest bez doru€ovace;j sluzby podfa postovych podmienok poskytovatela univerzalnej
sluzby.

2.6. V postovej zmluve mozu byt dohodnuté aj dalSie podmienky poskytnutia poStovych
sluzieb, ktoré nie su uvedené v tychto postovych podmienkach.

2.7. Zmluvné strany sa mdzu v posStovej zmluve dohodnut, Ze jednotlivé cinnosti
vyzadované odosielatelom v ramci poStovych sluzieb sa budu uskutoCriovat na
zaklade samostatnych objednavok odosielatefa. Jednotlivé objednavky vystavené
odosielatefom musia obsahovat okrem udajov o zmluvnych stranach najma:
Specifikaciu (druh) pozadovanej postovej sluzby, druh zasielky, pocet zasielok,
hmotnost’ zasielok urCenych na vybranie, poStovu sadzbu, miesto a ¢as plnenia,
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pripadne dalSie poziadavky na rozsah a spdsob poskytnutia postovych a/alebo inych
stym suvisiacich sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje objednavky vystavené
odosielatelom potvrdit najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia dorucenia alebo v tej
istej lehote oznamit' odosielatelovi dovody, pre ktoré odmietol objednavku potvrdit,
pricom poskytovatel je opravneny odmietnut objednavku aj bez uvedenia dévodu.
V pripade zasielok HYBRID.DIRECT.MAIL a HYBRID.TRANSACTION.MAIL sa za
vystavenie objednavky povazuje rovnako dorucenie podkladov pre tla¢ predmetnych
zasielok poskytovatelovi dohodnutym spésobom aza potvrdenie objednavky
potvrdenie o prevzati takychto podkladov zo strany poskytovatefa. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti dalSie prava a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani
postovych sluzieb neupravené v zavaznej objednavke vystavenej v sulade s tymito
postovymi podmienkami a na zaklade postovej zmluvy sa riadia ustanoveniami tychto
postovych podmienok a postovej zmluvy.

3. Definicie pojmov

3.1. adresat — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je zasielka uréena;

3.2. dorucovatel - zamestnanec poskytovatela povereny dorucenim zasielky;

3.3. distribucia — spracovanie zasielky po jej vybrani na prepravné smery alebo miesta
dodania az po jej dodanie, ktoré zahffia triedenie, prepravu a dodanie zasielky;

3.4. dodanie zasielky- odovzdanie zasielky adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi
spésobom podfa Zakona o postovych sluzbach, postovej zmluvy a postovych
podmienok, na mieste uvedenom v adresnom poli zasielky, na mieste ur¢enom v
postovych podmienkach alebo na mieste, ktoré je s poskytovatefom vopred
dohodnuté;

3.5. ICS kéd (identifikacné Cislo sektoru) - vlastné identifikacné Cislo poskytovatela
priradené jednotlivym Uzemnym oblastiam Slovenskej republiky uréenym
poskytovatelom za Uc¢elom poskytovania postovych sluzieb. Zlozenie ICS kodu: Crw
OxXX00/X00 resp. CW 0xXX00/X00, pricom X znamena akékolvek pismeno a 0
akékolvek Cislo;

3.6. jednorazové podanie - hromadné postové podanie do konkrétneho distribuéného
cyklu;

3.7. koreSpondencia - oznamenie v pisomnej forme na akomkofvek druhu fyzického
média, ktoré sa ma dodat na adresu uvedenu na nom alebo na obalke.
KoreSpondenciou je aj ucet, faktura, finanény vykaz alebo ina sprava nerovnakého
obsahu a formy, ktoré suvisia so zavazkovymi alebo inymi vztahmi medzi
odosielatefom a adresatom. KoreSpondenciou nie je kniha, kataldg, noviny a ina
periodicka tlag, a to ani vtedy, ak su obsahom listovej zasielky.;

3.8. odosielatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sama alebo prostrednictvom inej
osoby podala zasielku na postovu prepravu, spravidla je na zasielke uvedena a je
vlastnikom zasielky az do jej dodania, pokial nie je zmluvnymi stranami dohodnuté
inak;

3.9. opravneny prijimatel - osoba, ktora je v mene adresata opravnena prevziat' zasielku;
3.10.podavatel - osoba, ktora v mene odosielatela odovzda zasielku na ucel jej vybrania;
3.11. poskytovatel - poStovy podnik poskytujuci posStové sluzby, t.j. spoloCnost KOLOS

S.r.o.;

3.12.rozhodny €as — urCeny €as v ramci prevadzkovych hodin, kedy je mozné zo strany
poskytovatefa spracovat vybranu zasielku za ucCelom jej dodania, tak aby bola
dodrZana stanovena lehota dodania;

3.13.zasielka - oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt dodana adresatovi
a ktora je oznacena adresou adresata;

3.14.prevadzka - pristupové miesta poskytovatefla ur¢ené na vybranie a distribuciu zasielok
urenych na zaklade dohody poskytovatela s odosielatefom alebo podavatelom.
Zoznam prevadzok je uvedeny na webovom sidle poskytovatela;

3.15.schranka - domova listova schranka, ktora je urCend, alebo o ktorej je mozné sa
domnievat, Ze je ur€ena na dodanie zasielky;

3.16.uzivatel postovych sluzieb - odosielatel a adresat zasielok;
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3.17.vybranie zasielky — prevzatie zasielky poskytovatelom od odosielatefa alebo od
podavatela, vratane prevzatia prostrednictvom prevadzky. Ak odosielatel alebo
podavatel poskytne Udaje v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe na ucely
spracovania a vytvorenia zasielky z nich, je zasielka vybrana momentom jej
vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie zasielky vykona poskytovatel;

3.18.webové sidlo poskytovatela — internetova stranka www.kolos.sk, pripadne ina
internetova stranka, na ktorej poskytovatel zverejfiuje informacie o poskytovani
postovych sluzieb; rozumie sa fou aj stranka, ktora pripadne v buducnosti internetovu
stranku www.kolos.sk nahradi.;

3.19.tarifa - cennik za postové sluzby poskytované poskytovatelom; poStové sadzby v fiom
uvedené su uvedené vratane vSetkych poplatkov a dani. Tarifa je zverejnena na
webovom sidle poskytovatela;

3.20.zvazok - skupina takych zasielok z jednorazového podania, ktoré maju rovnaky ICS
kéd a ktoré su viditelne a jednoznacne fyzicky oddelené v ramci jednorazového
podania od ostatnych zasielok s inym ICS kédom;

3.21.zvazovka - je suhrnny listok zvazku, ktory obsahuje nasledovné nalezitosti: okres,
obec, pobocCka poskytovatela, nazov distribuéného sektora poskytovatefa, kod
trasy, meno doruCovatela, ICS, €islo triediaceho prieinka, polet zasielok vo zvazku,
zvazok X z celkového poctu zvazkov Y na ICS (napr. 1/3), poradové Cislo zvazku.

Il. Cast’
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNACH STRAN

4. Prava a povinnosti poskytovatela
4.1. Poskytovatel ma pravo

a) na zaplatenie postovej sadzby podla tarify, ak nie je v poStovej zmluve individualne
dohodnuta ina suma odmeny,

b) odmietnut uzavretie postovej zmluvy, ak nie su splnené podmienky podfa ust. § 26
Zakona o postovych sluzbach,

c) pozadovat od adresata:

- urCenie presného miesta dodania zasielok, ak vzhladom na usporiadanie
miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata nie je zrejmé, kam sa
maju dodavat,

- urCenie osoby alebo osbOb, ktoré su splnomocnené preberat v mene adresata
dodané zasielky,

d) odmietnut dodanie zasielky, ak na nesplnenie poziadaviek na adresata podla
pismena c) nie je mozné dodanie adresatovi a hrozi strata, odcudzenie alebo
poskodenie zasielky.

4.2. Poskytovatefl je povinny

a) odmietnut uzavretie poStovej zmluvy, ak ide o zasielky alebo o veci vylucené z
vybrania a distribucie, okrem poStovych zasielok alebo veci podfa bodu 20
postovych podmienok, ak mu je obsah postovej zasielky znamy,

b) zabezpelit na vSetkych prevadzkach v€asné a zrozumitelné informovanie o
obsahu a podmienkach poskytovania poStovych sluzieb, s osobitnym dérazom na
informacie o vSeobecnych podmienkach pristupu k poStovym sluzbam a o
postovych sadzbach, a zabezpelit ich zverejnenie v plnom rozsahu aj inym
vhodnym spésobom, ktory zaruCuje pristup verejnosti k nim,

c) vydat odosielatelovi potvrdenie o zaplatenej postovej sadzbe,

d) dodavat zasielky s odbornou starostlivostou a v lehote zodpovedajucej druhu
zasielky a sp6sobu jej dodania podfa poStovych podmienok,

e) chranit zasielky pred stratou, odcudzenim a poskodenim.

5. Prava a povinnosti odosielatel'a
5.1. Odosielatel ma pravo na
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a)

b)

c)
d)

dodanie vybranej zasielky jej adresatovi podla postovych podmienok a za postovu
sadzbu podfa tarify, ak nie je v postovej zmluve individualne dohodnuta ina suma
odmeny za dodanie vybranej zasielky,

bezplatné a urychlené odstranenie nedostatkov postovej sluzby spésobom podfa
postovych podmienok,

vratenie zasielky, ktori nemozno dodat’ adresatovi, a

vCasné, dostupné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach a o
postovych sadzbach.

5.2. Odosielatefl je povinny

a)
b)
C)

oznacit zasielku podla poStovych podmienok,
pouzit na zasielku len obal podla postovych podmienok a
uhradit postové sadzby podla tarify.

5.3. Vlastnikom vybranej postovej zasielky, ak nie je inak dohodnuté pisomne v postovej
zmluve, je odosielatel, a to az do dodania postovej zasielky adresatovi.

6. Prava a povinnosti adresata
6.1. Adresat ma pravo na

a)

b)
c)

prevzatie dodanej zasielky, a ak nemdze osobne prevziat dodanu zasielku, urCenie
osoby, ktora je splnomocnena ju prevziat' pre adresata,

odopretie prijatia zasielky,

v€asné a zrozumitelné informacie o svojich pravach a povinnostiach.

6.2. Adresat, ktory prebera zasielky v mieste svojho pobytu, sidla alebo v mieste
podnikania, je povinny vykonat technické a organizatné opatrenia umozriujuce
dodavat mu zasielky, najma je povinny

a) oznadit budovu, do ktorej sa maju dodavat zasielky, udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania,

b) zabezpedit nerudeny pristup poskytovatela k domovej listovej schranke v takom
rozsahu, aby bol kedykolvek zabezpeceny volny a bezpeény pristup pre dodanie
zasielok, pricom domové listové schranky musia byt umiestnené v bytovych
domoch pri vstupe alebo na ich prvom nadzemnom podlazi, v inych priestoroch pri
vstupe do tychto priestorov a v rodinnych domoch na hranici oploteného pozemku,

c) pouzivat funkénu domovu listovu schranku na dodanie listovych zasielok a oznadit
domovu listovu schranku a vchod do bytu adajmi potrebnymi na vykonanie dodania
a

d) oznamit poskytovatelovi na jeho poziadanie meno a priezvisko opravneného
prijimatefa, ako aj presné miesto dodania, ak vzhfadom na stavebné alebo
organiza¢né usporiadanie miesta pobytu, sidla alebo miesta podnikania adresata
nie je zrejme, kam sa maju dodavat.

. Cast
DRUH ZASIELOK
7. Zasielky
7.1. Poskytovatel poskytuje vybranie a distribuciu tychto druhov zasielok:

a) INFO.DIRECT.MAIL (dalejlen ,IDM*),

b) INFO.MAIL (dalej len ,IM),

c) HYBRID.DIRECT.MAIL (dalejlen ,HDM®),

d) LETTER.MAIL (dalej len ,LM*),

e) LETTER.MAIL PLUS (dalej len ,LM+)

f) HYBRID.TRANSACTION.MAIL (dalej len ,HTM®),

Ak nie je uvedené inak, pojem ,zasielky“ pouzivany v tychto poStovych podmienkach
zahffia vSetky vysSie uvedené druhy zasielok.
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8. INFO.DIRECT.MAIL (IDM)

8.1. IDM je zasielka, ktora pozostava vyluCne 2z reklamnych, marketingovych,
propagacnych materialov alebo periodickej tlate a obsahuje rovnaku spravu okrem
mena adresata, adresy a identifikacného Cisla, ktoré nemenia obsah spravy, a ktoré
sa posiela znacnému podctu adresatov a ma sa dodat’ na adresu uvedenu na oznameni
alebo na obalke.

8.2. Obsahom IDM mdbzu byt noviny, Casopisy, brozury, katalégy, informaéné materialy,
prospekty, pozvanky. Uéty, faktary, finanéné vykazy a iné spravy nerovnakého obsahu
a formy nie je dovolené zasielat’ ako IDM.

8.3. IDM v ramci jedného podania musia byt z hfadiska obsahu a grafickej upravy rovnaké
a musia mat rovnaku hmotnost.

8.4. Sucast'ou IDM mézu byt aj drobné predmety a ukazky tovaru nepatrnej hodnoty, ktoré
musia byt v priamej suvislosti so zasielanym oznamenim a musi byt v tomto oznameni
na ne odvolavka. Tato priloha musi byt identicka v ramci jedného podania a neméze
narusit formatovy obrys zasielok a tym znemoznit ich doru¢enie do schranok.

8.5. IDM je mozné zasielat v otvorenom alebo uzatvorenom obale alebo bez obalu.
V pripade zasielania bez obalu musia byt vyhotovené v sulade s podmienkami Casti
IV. tychto postovych podmienok. IDM je mozné podavat tiez v folii (opatrené adresnym
Stitkom), formou zloZzeného listu, ktorého kratSie strany su uzatvorené alebo tiez
s nepravidelnymi tvarmi.

9. INFO.MAIL (IM)

9.1. IM je zasielka IDM ku ktorej poskytovatel poskytuje sluzby s pridanou hodnotou.

9.2. Na IM sa vztahuju ustanovenia bodov 8.2. az 8.5. postovych podmienok.

9.3. IM musia byt podané vyzvazkované v sulade s Clankom 18 tychto postovych
podmienok.

9.4. K IM poskytuje poskytovatel sluzby s pridanou hodnotou podfa &asti VI tychto
postovych podmienok okrem sluzby Osobné dorudenie adresatovi, ktoru méze
poskytovatel ku konkrétnym IM poskytnut na zaklade dohody zmluvnych stran.

10. HYBRID.DIRECT.MAIL (HDM)
10.1.HDM je zasielka IM, pri ktorej poskytovatel zabezpeluje vytvorenie zasielky z
elektronickych uUdajov odosielatela. Suc€astou sluzby je vyroba zasielok (tlac,
personalizacia, kompletizacia, obalkovanie), ich triedenie a zvazkovanie a nasledné
dodanie adresatom.
10.2.Na HDM sa vztahuju ustanovenia bodov 8.2. az 8.5. a9.3. az 9.4. postovych
podmienok.

11. LETTER.MAIL (LM)

11.1.LM je koreSpondenciou a/alebo inym oznamenim v pisomnej forme na akomkolvek
druhu fyzického média, ktoré sa ma dodat na adresu uvedenu na fiom alebo na
obélke. Obsah a jeho graficka uprava moze byt [ubovolna. LM je aj ucet, faktura,
finanény vykaz alebo ind sprava nerovnakého obsahu aformy, ktoré suvisia so
zavazkovymi alebo inymi vztahmi medzi odosielatefom a adresatom ako aj napr.
drobny predmet.

11.2.LM je mozné zasielat v otvorenom alebo uzatvorenom obale alebo bez obalu.
V pripade zasielania bez obalu musia byt vyhotovené v sulade s podmienkami Casti
IV tychto poStovych podmienok. LM je mozné podavat tiez v folii (opatrené adresnym
Stitkom), formou zloZeného listu, ktorého kratSie strany uzatvorené alebo tiez
S nepravidelnymi tvarmi.

11.3.0bal a vnutorné balenie LM musi byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, tiez
spbsobu vyberania, distribucie a lehote dodania.
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12. LETTER.MAIL PLUS (LM+)

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.

LM+ je zasielka LM ku ktorej poskytovatel poskytuje sluzby s pridanou hodnotou.

Na LM+ sa vztahuju ustanovenia bodov 11.2. az 11.3. poStovych podmienok.

LM+ musia byt podané vyzvazkované v sulade s ¢&lankom 18 tychto postovych
podmienok.

K LM+ poskytuje poskytovatel sluzby s pridanou hodnotou podla ¢asti VI tychto
postovych podmienok okrem sluzby Osobné dorucenie adresatovi, ktord méze
poskytovatel ku konkrétnym LM+ poskytnut' na zaklade dohody zmluvnych stran.

13. HYBRID.TRANSACTION.MAIL (HTM)

13.1.

13.2.

HTM je zasielka LM+, pri ktorej poskytovatel zabezpeluje vytvorenie zasielky z
elektronickych uUdajov odosielatela. Suc€astou sluzby je vyroba zasielok (tlag,
personalizacia, kompletizacia, obalkovanie), ich triedenie a zvdzkovanie a nasledné
dodanie adresatom.

Na HTM sa vztahuju ustanovenia bodov 11.2. az 11.3. a 12.3. az 12.4. postovych
podmienok.

IV. Cast’
OBAL, HMOTNOST, ROZMERY a DALSIE NALEZITOSTI ZASIELOK

14. Obal zasielok

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Obal, uzavera a vnutorné balenie zasielok musi byt primerané povahe, hmotnosti,

spdsobu vyberania, distribucie a lehote dodania.

Volit vhodny obal a uzaveru zasielky je vecou odosielatela. V pripade, Zze na zaklade

dohody zmluvnych stran zasielky z elektronickych udajov odosielatela vytvara

poskytovatel, uvedené zabezpeci poskytovatel po dohode s odosielatefom.

Zasielky mozno podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu.

Zasielky sa spravidla podavaju v papierovych obalkach alebo taskach. Papier obalok

musi byt vyrobeny papierenskou technikou, ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal zasielky musi zabezpecit neporusitelnost jej obsahu pri beznej manipulacii

v priebehu dorucovania.

Zasielky podavané bez obalu musia byt vyhotovené na dostato&ne pevnom a celistvom

materialy. V pripade papiera musi byt jeho minimalna ploSna hmotnost’ 160 g/m2.

Obal zasielky musi vyluCovat zasunutie jednej zasielky do druhej. Uvedené sa

nevztahuje na IDM, HDM a IM, ktoré je mozné zasielat tieZ bez obalu formou tzv.

ZloZeného listu, ktorého kratSie strany nie su uzatvorené. Pripustné je tiez podavanie

tychto zasielok v inom obale (napr. folia, nepravidelny tvar a pod.).

Obaly zasielok mozu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby mozu byt

pouzité vtedy, ak su opatrené bielym adresnym S&titkom v pravej dolnej Easti adresne;j

strany tak, aby pokryli oblast’ ur€enu na uvadzanie adresy adresata.

Obal zasielky musi umoznovat’

a) vyznacenie adresnych udajov (adresy adresata a odosielatela),

b) vyznaCenie poznamok alebo inych udajov poskytovatela potrebnych pre
distribuciu.

Pri odosielani drobnych predmetov je odosielatel povinny zabezpedit vniatorné balenie

tak, aby pri manipulacii so zasielkou nemohlo dbjst' k posSkodeniu obalu. Zasielané

predmety nesmu z obalu vyCnievat.

Poskytovatel je opravneny nevybrat zasielky, z obalov ktorych vyCnievaju predmety

nebezpecné pre manipulaciu.
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15. Hmotnost’ a rozmery
15.1. Pre jednotlivé zasielky su stanovené rozmery a hmotnost' nasledovne:

Druh zasielky Minimalne povolené Maximalne povolené rozmery Maximalna povolena
rozmery hmotnost’

IDM 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (8irka) x 20009
15 mm (hrubka)

IM 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (Sirka) x 500 g
15 mm (hrdbka)

HDM 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (irka) x 500 g
15 mm (hrubka)

LM 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (irka) x 20009
15 mm (hrdbka)

LM+ 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (Sirka) x 500 g
15 mm (hrdbka)

HTM 140 x 90 mm 325 mm (dizka) x 230 mm (irka) x 500 g
15 mm (hrubka)

15.2. Na zaklade dohody zmluvnych stran mézu byt rozmery a hmotnost zasielok stanovené
odchylne od tabulky uvedenej v bode 15.1. postovych podmienok

16. Adresa
16.1. Povinnou sucastou kazdej zasielky je adresa adresata.
16.2. Adresa adresata obsahuje v nasledujucom poradi:

a) ICS kad,

b) kéd zasielky v tvare Ciarového, alebo QR kédu spolu s alfanumerickym zapisom —
jednoznacny identifikator pre sledovanie zasielok,

c) Ccislo triediaceho prie€inku,

d) oznadenie adresata, t. j. pri fyzickej osobe jej celé meno a priezvisko a pri pravnickej
osobe jej celé obchodné meno (vratane napr. oznacenia organizaCnej zlozky a
pod.),

e) adresu dodania, t.j. nazov ulice alebo namestia (ak sa v danej obci nepouZzivaju
nazvy ulic, potom postaduje nazov obce alebo jej Casti), popisné resp. orientacné
Cislo domu, pripadne aj Cislo bytu,

f) smerové Cislo a nazov obce.

16.3. OznacCenie adresata musi byt vyhotovené tak, aby bolo zrejmé, Ci je adresatom
pravnicka alebo fyzicka osoba.
16.4. Vyhotovenie adresy adresata musi spiniat tieto podmienky:

a) text adresy musi byt napisany alebo vytlateny Citatefne a prehladne latinkou
a arabskymi Cislicami,

b) pri pisani adresy pisacim strojom, vypoctovou technikou a pod., neméze byt
velkost pisma mensia ako 3 mm,

C) nazov miesta urCenia s pocCiatocnymi velkymi pismenami musi byt doplneny
uvedenim ICS kodu.

16.5. Adresa musi byt uvedena tak presne a jednoznaéne, aby nevznikla pochybnost kam a
komu ma byt zasielka dodana. Za adresu vratenej zasielky je povazovana adresa
odosielatefla, ak je na nej uvedena.

17. Adresna strana zasielky
17.1. Pre umiestnenie adresy odosielatela a adresata na zasielkach platia nasledujuce
pravidla:
a) adresa odosielatela sa umiestriuje v favej hornej Stvrtine adresnej strany zasielky,
b) adresa adresata sa umiestiuje v pravej dolnej Stvrtine adresnej strany zasielky.
Adresu adresata je mozné umiestnit po dohode s poskytovatelom aj v favej dolnej
Stvrtine adresnej strany zasielky,
Iné umiestnenie adresy odosielatela a adresata, ako je uvedené v tomto bode
postovych podmienok, je mozné len na zaklade predchadzajuceho schvalenia zo
strany poskytovatefa.
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17.2. Uvedenie ICS kodu podfa bodu 3.5. tychto poStovych podmienok je povazované za
naplnenie poziadavky na uvedenie nezamenitelnych identifikacnych znakov
postového podniku na zabezpedenie jeho identifikacie v sulade so Zakonom o
postovych sluzbach.

17.3. Pokial sa na zasielke uvadza meno a adresa odosielatela, musia tieto udaje spinat
nasledujice podmienky:

a) umiestnenie do lavého horného rohu adresnej strany zasielky; iné umiestnenie je
mozné len po schvaleni nahladu zasielky poskytovatelom;
b) dostatoéne zretelné oddelenie od adresy adresata tak, aby bola vylucena

akakolvek zamena tychto Udajov.

17.4. Okrem adresy odosielatela a adresata je mozné na adresnu stranu zasielky umiestnit’
iné udaje len po schvaleni nahladu poskytovatefom.

17.5. Udaje adresnej strany nie je dovolené pisat oby&ajnou ceruzkou, atramentovym
perom, akoukolvek zmazatelnou Ilatkou alebo prostriedkom obsahujiucim
luminiscenéné farbivo. Adresu adresata nie je dovolené pisat’ ervenou farbou.

17.6. Adresné udaje je mozné uvadzat na zasielke aj prostrednictvom adresného Stitka,
ktory sa celou plochou prilepi na adresnu stranu zasielky, alebo prostrednictvom
adresnej vlajoCky, ktora sa pripevni k zasielke. Adresna vlajoCka musi byt dostatoéne
pevna, so spevnenym otvorom. Minimalne rozmery adresného &titka su 35 x 70 mm.
Adresny Stitok nie je dovolené pouzit v pripadoch, ked mozno vzhladom na povrch
zasielky predpokladat, Ze v priebehu vybrania a distribucie odpadne.

17.7. Podavatel, ktory realizuje hromadné podaje za viacerych odosielatelov, mbze byt na
adresnej strane uvedeny sucasne s odosielateflom. Adresa podavatela a odosielatela
je v tomto pripade umiestnena v favej hornej Stvrtine adresného Stitka alebo adresnej
strany zasielky.

17.8. Zasielky v okienkovej obalke s tzv. priesvitkou (okienko je uréené pre nahlad postovej
adresy vytlacenej na liste tvoriacom obsah obalky) budu prepravené a dodané iba v
pripade, Ze takato obalka spifia nasledujice podmienky:

a) priesvitka je umiestnena na licovej hladkej strane obalky (t.j. na strane obalky bez
uzatvaracej chlopne);

b) priesvitka umoznuje jasné a spolahlivé rozpoznanie Uplnej adresy uvedenej na liste
v takejto obalke, pricom Citatelnost adresy adresata musi byt zabezpedena najma
v pripadoch, ked je vedla adresy viditelny aj iny text, grafické alebo iné
vyobrazenie, pohybom listin obsiahnutych v obalke s priesvitkou nesmie prist’ k
takému posunutiu Uplnej adresy adresata, ktoré by vylucilo jej Citatelnost,

c) priesvitka je obdiZznikového tvaru, prisom dlh$ia strana obdiZnika je orientovana
subezne s dlhSou stranou obalky,

d) adresa adresata je orientovana stbezne s dlhSou stranou obdiznika,

e) priesvitka je vytvorena takym spésobom a z takych materialov, aby nemohlo djst
k uplnému alebo Ciastocnému oddeleniu materialu tvoriaceho priesvitku samotnej
obalky.

17.9. Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie zasielky, ak ju odosielatel neoznadi
adresou spOsobom definovanym podla tychto poStovych podmienok, najma ak su
udaje adresnej strany prepisované, Skrtané alebo necitatelné.

18. Zvazkovanie zasielok

18.1. Odosielatel je povinny zabezpedit zvazkovanie zasielok.

18.2. Zvazkovanie zasielok - zasielky v jednom jednorazovom podani musia byt
a) rovnakej velkosti (jednotny format);

b) rovnakej hmotnosti;
c) usporiadané vo zvazkoch podfa ICS koédu tak, aby kazdy zvazok obsahoval iba
zasielky s rovnakym ICS kédom.

18.3. Zvazok zasielok musi byt vytvoreny podla bodu 3.20. usporiadanim zasielok s
rovnako orientovanou adresnou stranou v baliku vytvorenom pomocou baliacich
pasok, pricom kazdy jednotlivy balik musi byt na vrchnej strane oznaceny zvazovkou,
t.j. samostatnym listom definovanym v bode 3.21. tychto postovych podmienok.
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V. Cast’ ]
VYBRANIE A DODANIE ZASIELOK

19. Spésob odovzdania zasielok na ucel ich vybratia

19.1.

19.2.

19.3.

Zasielky je mozné odovzdat’ na ucel vybratia:

a) v urCenych prevadzkach poskytovatela, a to po€as prevadzkovych hodin, za
podmienok stanovenych tymito postovymi podmienkami alebo na zaklade osobitnej
dohody s poskytovatelom,

b) odovzdanim poskytovatefovi v sidle alebo na inom dohodnutom mieste
odosielatela.

Zasielka sa povazuje za odovzdanu na vybratie momentom jej prevzatia
poskytovatelom od odosielatela alebo od podavatela na dohodnutom mieste. Ak
odosielatel alebo podavatel poskytne Udaje v listinnej podobe alebo v elektronickej
podobe na ucely spracovania a vytvorenia zasielky z nich, je zasielka vybrana
momentom jej vytvorenia z takychto udajov, ak vytvorenie zasielky vykona
poskytovatel

Samostatné potvrdenie o prevzati zasielky (podacia potvrdenka) sa nevydava;
prevzatie zasielky sa potvrdzuje na poziadanie odosielatela vydanim potvrdenej képie
objednavky.

20. Obmedzenia z vybrania a distribucie

20.1.

20.2.

20.3.

Z vybrania a distribucie su vylucené:

a) omamné a psychotropné latky, jedy a prekurzory, jadrové materialy, radioaktivne
latky, vysoko rizikové chemické latky a vysoko rizikove biologické agensy a toxiny
alebo iné obdobne nebezpecné veci alebo latky,

b) zasielky obsahujuce Zivé zvierata,

c) zasielky, ktorych
- obsah alebo uprava mdézu ohrozit zivot alebo zdravie ludi, poskodit Zivotné

prostredie a zni€it’ alebo poskodit iné zasielky alebo dopravné prostriedky,
- Uprava alebo viditefny obsah su urazlivé alebo hanlivé,

d) platné a neplatné bankovky a mince, kolkové a postové znamky a iné ceniny,
Sperky, drahokamy, drahé kovy, cenné papiere s vyznaCenou nominalnou
hodnotou v inych ako poistenych zasielkach,

e) exemplare ohrozenych druhov volne Zijucich Zivo&ichov a volne rastucich rastlin,
ak osobitny predpis neustanovuje inak, a

f) veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo zakazany.

Poskytovatel je v odévodnenych pripadoch opravneny pozadovat, aby odosielatel
pisomne vyhlasil, Ze nim odosielana zasielka neobsahuje veci, ktoré su z vybrania
a distribucie vylu€ené. Ak odosielatel odmietne tejto poziadavke vyhoviet,
poskytovatel zasielku neprijme.

Ak poskytovatel zisti v zasielke nedovoleny obsah zasielku nedoda a zabezpecCi
informovanie prisluSnych organov verejnej spravy v zmysle osobitnych pravnych
predpisov a/alebo vyzve adresata, resp. odosielatela na ich prevzatie. Ak adresat,
resp. odosielatel vyzve nevyhovie bude poskytovatel postupovat’ primerane v sulade
s ¢lankom 24 tychto poStovych podmienok.

21. Vytvorenie zasielok

21.1.

21.2.

21.3.

V pripade ak vytvorenie zasielky zabezpeCuje poskytovatel je odosielatel alebo
podavatel povinny poskytnut poskytovatelovi kompletné tlaCové podklady
v dohodnutom formate.

Tlacové podklady pre vytvorenie zasielok je povinny odosielatel alebo podavatel
poskytnut poskytovatelovi najneskdr v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami
v postovej zmluve alebo na zaklade dohody zodpovednych opravnenych pracovnikov
za jednotlivé zmluvné strany a ustnych pokynov poskytovatela.

Vsetky tlaCové podklady k vytvoreniu zasielok je odosielatel alebo podavatel povinny
poskytnut poskytovatelovi elektronicky v zaSifrovanej podobe. V pripade, ak su
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21.4.

tlacové podklady uréené k vytvoreniu zasielok poskytnuté poskytovatefovi v inej ako
elektronickej forme realizuje sa prevzatie takychto tlacovych podkladov podpisom
preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Poskytovatefl je povinny vytvorit zasielky v lehote a spésobom dohodnutym v postovej
zmluve alebo objednavke. Kompletizacia zasielok pre konkrétny termin dodania
zasielok musi byt ukonéena najneskér v den uvedeny v plathom harmonograme
dodania zasielok, alebo iny defi dohodnuty zmluvnymi stranami.

22. Sposob dodania zasielok

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

Dodanie zasielky adresatovi sa uskutoChuje jej vhodenim do jeho schranky.
V nevyhnutnych pripadoch, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu méze byt dodanie
zasielky realizované tiez osobnym odovzdanim adresatovi alebo inému opravnenému
prijimateflovi.

Zasielku, ktorej adresatom je fyzicka osoba, poskytovatel vlozi na mieste uréenom v

adrese do schranky adresata. Za schranku fyzickej osoby sa povazuje:

a) schranka, ktora je oznatena menom a priezviskom adresata,

b) pokial nie je na mieste schranka podla pismena a)tohto bodu, schranka, ktora je
oznacena priezviskom zhodnym s priezviskom adresata,

¢) pokial nie je na mieste ani schranka podla pismena b)tohto bodu, schranka alebo
miesto, pri ktorom sa da vzhlfadom na okolnosti predpokladat, ze ho zriadil adresat
na ucely doru€ovania.

Zasielku, ktorej adresatom je fyzicka osoba, méze poskytovatel tiez odovzdat

opravnenému prijimatelovi. Tym je fyzicka osoba, ktora sa zdrZuje v byte, kancelarii,

prevadzke alebo inom uzatvorenom priestore oznaéenom menom a priezviskom
adresata alebo priezviskom zhodnym s priezviskom adresata.

Zasielku, ktorej adresatom je pravnicka osoba, vlozZi poskytovatel na mieste uréenom

v adrese do schranky adresata. Za schranku pravnickej osoby sa povazuje:

a) schranka, ktora je oznaena nazvom adresata,

b) pokial nie je na mieste schranka podla pismena a) tohto bodu, schranka alebo
miesto, pri ktorom sa da vzhladom na okolnosti predpokladat, Ze ho zriadil adresat
na ucely doru€ovania, napr. podatelna, vratnica, kancelaria, predajna.

Zasielku, ktorej adresatom je pravnicka osoba, mdze poskytovatel tieZz odovzdat

fyzickej osobe, ktora ma k dispozicii peCiatku adresata, alebo fyzickej osobe, ktora sa

zdrzuje v kancelarii, prevadzke alebo inom uzatvorenom priestore oznacenom
nazvom adresata a ktora je ochotna ju prevziat.

Poskytovatel zabezpeluje dodanie zasielok vlastnou distribu¢nou sietou.

Poskytovatel je podla svojho vlastného uvazenia opravneny poverit dodanim zasielky

dalSie osoby. V pripade, ak je vsulade stymto bodom tohto ¢lanku postovych

podmienok subdodavatelom poskytovatel univerzalnej sluzby vztahuju sa na
poskytovanie postovej sluzby v Casti zabezpe€ovanej takymto poskytovatelom
univerzalnej sluzby poStové podmienky takéhoto poskytovatela.

23. Lehota dodania

23.1.

Lehota dodania zasielok sa riadi harmonogramom distribuénych cyklov zverejnenym
na webovom sidle poskytovatela. Ina lehota dodania zasielky méze byt s
odosielatefom osobitne dohodnuta.

24. Nedorugcitelné zasielky

24.1.

24.2.

24.3.

Ak nemozno zasielku dodat’ adresatovi, poskytovatel ju vrati odosielatelovi alebo

s fou poskytovatel nalozi spésobom podla dohody s odosielatelom.

Zasielku nemozno dodat’ adresatovi, ak

a) adresat zasielku odoprel prijat,

b) je adresa adresata na zasielke neuplna, nepresna alebo necitatelna spdsobom,
ktory neumoznuije zistit miesto dodania, alebo

c) adresata na adrese uvedenej na zasielke nemozno zistit'.

Za odopretie prijatia zasielky sa povazuje
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a) odmietnutie jej prijatia,
b) odmietnutie potvrdit prevzatie zasielky,
c) trvanie na otvoreni zasielky pred jej prevzatim.

25. Otvorenie zasielky

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Poskytovatel je opravneny otvorit zasielku, ak

a) junemozno dodat’ a su€asne ju nemozno ani vratit alebo nema byt podla postove;j
zmluvy vratena,

b) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylu¢ené z vybrania a distribucie,

c) je dévodna obava, Ze doSlo alebo by do dodania mohlo dbjst k vzniku Skody na
zdravi, na veciach alebo na inych postovych zasielkach, alebo

d) je to nevyhnutné na dodrzanie povinnosti ustanovenej postovému podniku
Trestnym poriadkom alebo osobitnym predpisom.

Obsah zasielky méze byt pri jej otvoreni skimany len v rozsahu nevyhnutnom na

zistenie skutoCnosti podlfa bodu 25.1. postovych podmienok. Pri otvoreni zasielky

musi byt zabezpeCena ochrana skuto€nosti, ktoré su chranené podla osobitného

predpisu ako aj ochrana postového tajomstva.

Poskytovatel je povinny o otvoreni zasielky informovat adresata pri dodani alebo

odosielatela pri vrateni zasielky. Ak sa po otvoreni zasielky zisti, Ze ju mozno dodat,

poskytovatel ju na vlastné naklady zabali a doda.

Ak je to podla okolnosti objektivne mozné poskytovatel upovedomi odosielatela

0 zamere otvorit zasielku. Ak pri otvoreni zasielky nebol pritomny odosielatel, treba

zabezpedit' pritomnost' inej osoby, ktora nie je zamestnancom poskytovatela, alebo

pritomnost asporn troch zamestnancov poskytovatela a o otvoreni spisat’ zaznam; ak

je odosielatel znamy, poskytovatel je povinny mu zaznam dorucit.

Ustanovenie bodu 25.1. postovych podmienok sa nepouZije, ak ide o zasielku, ktora

nesmie byt podfa medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana,

otvorena ani zadrzana.

] VI. ¢ast’
SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

26. Sluzby s pridanou hodnotou

26.1.

26.2.

Sluzby s pridanou hodnotou su sluzby poskytované za uéelom zvySenia rychlosti
a spolahlivosti vyberania a distribucie zasielok pre jej uzZivatela (odosielatela alebo
adresata zasielky). Je pravom nie povinnostou odosielatela vyuzivat takéto sluzby,
pricom na zaklade dohody zmluvnych stran mézu byt sluzby s pridanou hodnotu
rozSirené aj o dalSie sluzby.
Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby s pridanou hodnotou:
26.2.1. Vybranie zasielky v mieste jej pévodu
Poskytovatel zabezpeci vybranie zasielky dohodnutym spésobom a v dohodnutom
Case na mieste vzniku zasielky. Miestom pévodu zasielky mdze byt pracovisko
poskytovatela, ak pre neho tuto sluzbu zabezpecuje alebo iné dohodnuté miesto, kam
ju pride poskytovatel prevziat.
26.2.2. Osobné dorucenie adresatovi
Poskytovatel doruCi zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi osobne a
preukazatefne mu ju odovzda spdsobom upravenym v postovej zmluve.
26.2.3. Moznost’ zmeny miesta doruéenia a adresy pocas prepravy
Poskytovatel na zaklade Zziadosti odosielatela podanej poCas prepravy konkrétnej
zasielky zabezpeCi jej dodanie na inu adresu, pokial je to mozné s ohfadom
na prevadzkové a personalne moznosti poskytovatela zabezpedit.
26.2.4. Potvrdenie odosielatelovi o doruc€eni zasielky
Poskytovatel odosielatelovi najneskér do 3 pracovnych dni od dorucCenia zasielok
vybranych v ramci jedného podania, zasle suhrnnu informaciu o doru€eni zasielok a to
elektronicky. Sucastou tejto informacie je identifikacia zasielky prostrednictvom kodu
zasielky a informacia o tom, €i zasielka bola alebo nebola doruc¢ena.
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26.2.5. Monitorovanie a vysledovatelnost’ pohybu zasielky

Poskytovatel elektronickou formou poskytne odosielatelovi moznost' zistit' aktualny

stav kazdej jednotlivej zasielky v prepravnom procese, a to minimalne informaciu o

Case vybratia zasielky, prepravy v ramci globalnej prepravne;j sieti, prichodu do lokalnej

siete, doruCenia, pripadne nedorucenia zasielky alebo jej doposlania.

26.2.6. Report nedorucitel'nych zasielok

Uzivatel postovej sluzby najneskér do 3 pracovnych dni od doru€enia zasielok obdrzi

elektronicky report vSetkych nedorucitelnych zasielok s ich presnou identifikaciou (kod

zasielky), pripadne s informaciou o doposlani zasielky.

26.2.7. Personalizovana sluzba na zaklade individualneho dojednania
a Specifickych poziadaviek uzivatela postovej sluzby

Ak sa na tom zmluvné strany dohodnu mdéze zahfhat individualne a Specifické

poziadavky na sluzby vyberu a distribucie zasielok, napr. na ziadost odosielatela o

pozastavenie, vratenie alebo likvidaciu jednotlivej zasielky pocas jej distribucie alebo

na Ziadost adresata digitalizacia zasielky a dorucenie zasielky adresatovi v

elektronickej podobe.

VII. éast’

POSTOVE TAJOMSTVO, OCHRANA INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

27. Postové tajomstvo

27.1.

27.2.

27.3.

Predmetom postového tajomstva je

a) informacia a udaj o zasielkach a o postovych sluzbach k nim poskytnutych alebo
poskytovanych okrem informacii Statistického charakteru, z ktorych nevyplyva, kto
bol odosielatelom alebo adresatom,

b) obsah zasielok.

Kazdy, kto pride s predmetom postového tajomstva do styku, je povinny zachovavat

o nom micanlivost a zabranit, aby sa s nim oboznamila ina osoba; zbavit mi¢anlivosti

ho méze pisomnou formou odosielatel alebo adresat, ich pravny nastupca alebo

osoba konajuca v ich mene na zaklade pisomného splnomocnenia.

Predmet poStového tajomstva mozno spristupnit’ len odosielatefovi, adresatovi, ich

pravnemu nastupcovi alebo osobe konajucej v ich mene na zaklade pisomného

splnomocnenia, v ktorom je pravost podpisu splnomocnitela osved&ena. Predmet

postového tajomstva sa spristupriuje sudu a na zaklade pisomnej Ziadosti a na prikaz

sudu inému organu Statu na ucely plnenia jeho uloh podfa osobitného predpisu a

organu ¢innému v trestnom konani na ucely odhalovania, vySetrovania a stihania

trestnych &inov. Inym organom &tatu na ucely tohto bodu je ozbrojeny bezpelnostny

zbor, ozbrojeny zbor a Statny organ, ktory pini ulohy na Useku ochrany ustavného

zriadenia, vnutorného poriadku, bezpeénosti Statu a obrany statu.

28. Ochrana informacii a osobnych udajov

28.1.

28.2.

28.3.

Poskytovatel je pri poskytovani posStovych sluzieb opravneny pozadovat a
zaznamenavat' o odosielatelovi a adresatovi a o ich zastupcoch osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, titul, adresu, udaj o doklade totoZnosti a spracuvat a
uchovavat ich v informaénych systémoch v rozsahu potrebnom na poskytovanie
postovych sluzieb, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Poskytovatel je povinny
zabezpecit ochranu informacii o poskytovanych postovych sluzbach a ochranu
osobnych udajov pred ich neopravnenym spristupnenim alebo zverejnenim a pred ich
zneuzitim.

Informacie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut
len osobe, ktorej sa tykaju; za poskytnutie informacii a udajov patri poskytovateflovi
uhrada nékladov v rozsahu podfa tarify.

Informacie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov, sa poskytnu sudu,
prokurature alebo inému organu &tatu na ucely plnenia jeho uloh podla osobitného
predpisu alebo na ucely odhalovania, vySetrovania a stihania trestnych &inov.
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} ) VIII. ¢ast’ ]
POSTOVA SADZBA A PLATOBNE PODMIENKY

29. PosStova sadzba

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Uzatvorenim poStovej zmluvy vznikne odosielatefovi povinnost uhradit
poskytovatelovi poStovu sadzbu za poskytnuté poStové sluzby.

Postova sadzba za vyberanie a distribuciu sa ur€uje na zaklade druhu zasielky, jej
hmotnosti, vyuzitia osobitnych sluzieb, rozmerov. Celkova postova sadzba postovej
sluzby predstavuje sucet postovych sadzieb za v3etky zvolené Ciastkové sluzby a
¢innosti v sulade so Specifikaciou uvedenou v poStovej zmluve uzatvorenej s
odosielatefom v sulade so Zakonom o postovych sluzbach a tymito poStovymi
podmienkami a/alebo prisluSnej objednavke vystavenej na jej zaklade.

VSetky postové sadzby za poskytované postové sluzby su uvedené v tarife, ktora je
dostupna na jeho webovom sidle. Postové sadzby uvedené v tarife mézu byt v
zavislosti od mnozZstva, periodicity podavania zasielok, rozsahu predspracovania,
pripadne inych Specifickych podmienok individualne upravené. V takomto pripade
musia byt tieto postové sadzby uvedené v postovej zmluve.

V pripade, ak déjde k zmene tarify poskytovatela univerzalnej sluzby alebo k
akejkolvek inej zmene podmienok poskytovania jeho sluZieb, poskytovatel sluZieb je
opravneny upravit posStové sadzby za poskytovanie svojich sluzieb dohodnutych
v zmluve primerane k zmene tarify poskytovatela univerzalnej sluzby a inych
podmienok poskytovania jeho sluzieb.

Odosielatel zasielky je povinny poskytnut poskytovatelovi také informacie, aby bolo
mozné urcit postovu sadzbu postovych sluzieb. Poskytovatel stanovi postovu sadzbu
v zavislosti od poctu, hmotnosti a rozmerov zasielok.. Poskytovatel je opravneny
overit’ si spravnost informacii poskytovanych odosielatelom. Odosielatel je povinny
umoznit’ takéto overenie a mdze byt poziadany, aby umoznil kontrolu obsahu zasielky.

30. Platobné podmienky

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

Postova sadzba je splatna na =zaklade faktury vystavenej poskytovatelom
bezhotovostnym prevodom na ucCet poskytovatel v lehote splatnosti 14 dni od
jejvystavenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyZzadovat zloZenie zalohy pred poskytnutim
postovych sluzieb, a to na zaklade zalohovej faktury az do vysky 100% predpokladanej
postovej sadzby za poskytnutie postovych sluzieb.

Odosielatel je povinny uhradit postovu sadzbu za Ciastkové sluzby a €innosti uvedené
v postovej zmluve, pokial ich pripadné poskytnutie alebo realizacia z dohodnutej
postovej zmluvy vyplyva.

Rozsah narokov odosielatela na vratenie alebo zlavu z poStovej sadzby, pokial
poskytovatel porusil povinnost podla postovej zmluvy, je obmedzeny zodpovednostou
poskytovatefa podla tychto poStovych podmienok.
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) IX. éast’ ]
REKLAMACIE a ZODPOVEDNOST

31. Reklamaény poriadok
31.1. Uvodné ustanovenia

31.1.1.Reklamacia je podanie, ktorym si uzivatel poStovych sluzieb uplatriuje
zodpovednost voci poskytovatelovi za nekvalitne poskytnuté postové sluzby, a to
predovSetkym nedodrzanim povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z poStovych
podmienok alebo postovej zmluvy.

31.1.2.Uzivatel poStovych sluzieb moze reklamovat predovsetkym: nedodanie,
nedodanie v dohodnutej lehote, poSkodenie, ubytok obsahu a znicenie zasielky.
Nahrady za pripadné 8kody, ktoré poskytne poskytovatel uzZivatelovi postovych
sluzieb za opodstatnené reklamacie su stanovené v postovych podmienkach
alebo v postovej zmluve.

31.1.3.Pre sluzby suvisiace s postovymi sluzbami, ktoré poskytuje poskytovatel (napr.
tlag, obalkovanie) platia osobitné reklamacéné poriadky.

31.1.4.V pripade, ak poskytovatel zabezpeCuje poskytnutie postovych sluzieb
prostrednictvom subdodavatela, ktorym je poskytovatel univerzalnej sluzby
vztahuje sa na poskytovanie postovej sluzby v Casti zabezpelovanej takymto
poskytovatelom  univerzalnej sluzby reklamacny poriadok takéhoto
poskytovatela.

31.1.5.Pre vylu€enie pochybnosti pokial nie je vtomto reklamanom poriadku
stanovené inak maju jednotlivé pojmy rovnaky vyznam ako je uvedené
v postovych podmienkach poskytovatela.

31.2. Reklamacné konanie

31.2.1.Reklamaciu moze podat odosielatel/adresat alebo nim
poverena/splnomocnena osoba.

31.2.2.Reklamacia sa podava pisomne, elektronicky alebo osobne na prevadzke
poskytovatela a musi obsahovat minimalne nasledovné nalezitosti:

a) ldentifikacia reklamujuceho — meno, adresa, telefonny, e-mailovy kontakt,
oznacCenie postovej zmluvy a/alebo objednavky,

b) Identifikacia reklamovanej zasielky — odosielatel, adresat, datum podania, miesto
podania a sken alebo kopiu potvrdenej objednavky,

c) Dévod reklamacie — strata, nedodanie v stanovenej lehote, poSkodenie, ubytok
obsahu, dodanie neopravnenému prijimatefovi a pod.,

d) Iné — ostatné udaje a dokumentaciu umozrujuce rychlejSie identifikovat pripadny
vzniknuty problém vratane uvedenia Cisla uctu v prospech ktorého je mozné
uhradit nahradu Skody, v pripade, Ze na fiu vznikne narok.

31.2.3.V pripade reklamacie poSkodenia obsahu alebo poskodenia s ubytkom obsahu
zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, je mozné reklamaciu uplatnit
najneskoér nasledujuci pracovny den po dodani zasielky a suCasne je potrebné
predlozit obal zasielky (vratane vnutorného obalu) spolu s poSkodenym
obsahom.

31.2.4.Reklamaciu je mozné uplatnit' v lehote do 6 mesiacov odo dna nasledujuceho
po dni vybratia zasielky, inak toto pravo zanikne.

31.2.5.Podanie reklamacie sa povazuje su€asne aj za uplatnenie prava na nahradu
Skody a naroku na vratenie poStovej sadzby v zmysle poStovych podmienok
a postovej zmluvy.

31.2.6.Pravo na nahradu Skody a narok na vratenie postovej sadzby sa uplatiuje do 6
mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania zasielky, inak toto pravo
zanikne.

31.2.7.Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni a zacina plynut driom
uplatnenia reklamacie.

31.2.8.Poskytovatel je opravneny predizit lehotu na vybavenie reklamécie najviac o 90
dni, ak sa reklamacia tyka velkého mnozstva zasielok (viac ako 100 ks), alebo
inych skutoCnosti (potreba odborného posudenia predmetu reklamacie,
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chybajuce doklady alebo udaje od reklamujuceho) spojenych s poskytnutou
postovou sluzbou a nie je mozné ju v plnom rozsahu vybavit v lehote do 30 dni.
O predizeni lehoty poskytovatel informuje uZivatela postovej sluzby pisomne, s
uvedenim dévodov prediZenia lehoty.
31.2.9.V ramci reklamaéného konania je poskytovatel opravneny pozZadovat od

uzivatela postovej sluzby dalSie relevantné informacie potrebné na presetrenie
reklamacie ako aj ho vyzvat na predlozenie poSkodenej zasielky, pricom sa do
lehoty na vybavenie reklamacie nezapoditava lehota potrebna na doplnenie
tychto informacii. Uzivatel poStovych sluzieb je za tymto u¢elom povinny pocas
reklamaéného konania poSkodenu zasielku (t.j. jej vnutorny a vonkajsi obal ako
aj poskodeny obsah zasielky) uchovat v stave, v akom mu bola dorucena.

31.2.10.Rozhodnutie o reklama&nom konani oznamuje poskytovatel pisomne na adresu
uzivatela postovej sluzby uvedenu v reklamacii. Pripadnu nahradu Skody vyplati
poskytovatel bezhotovostnym prevodom v prospech uétu uzivatela postovych
sluzieb uvedenom v reklamacii.

31.2.11.V pripade vyplatenej nahrady skody prebera poskytovatel od osoby, ktora tuto
nahradu dostala, prava suvisiace s predmetnou zasielkou, a to az do vysky
nahrady skody. Ak sa po vyplateni nahrady Skody najde zasielka, za ktoru bola
vyplatena nahrada skody, poskytovatel oznami odosielateflovi, Ze zasielka mu je
k dispozicii po¢as 3 mesiacov od najdenia, ak vrati sumu vyplatenej nahrady
Skody. Zaroven poskytovatel poziada odosielatela, aby oznamil, komu ma byt
zasielka dodana. Ak odosielatel odmietne zasielku prevziat alebo neodpovie v
stanovenej lehote, poskytovatel uplatni rovnaky postup, ako u odosielatela, aj pre
adresata zasielky. Ak aj adresat odmietne prevzatie zasielky, alebo neodpovie v
stanovenej lehote, stava sa tato zasielka vlastnictvom poskytovatefla.

31.2.12.Za opodstatnenu sa povazuje kazda reklamacia, kedy poskytovatel nepostupoval
v sulade s postovymi podmienkami alebo postovou zmluvou.

31.2.13.Za opodstatnenu reklamaciu sa povazuje reklamacia aj vtedy, ak poskytovatel
neoznami uzivatelovi postovych sluzieb vysledok reklamacného konania v
stanovenej lehote, resp. v prediZzenej lehote podra tohto reklamaéného poriadku,
pricom uzivatelovi postovych sluzieb su€asne vznika narok na nahradu Skody v
rozsahu stanovenom v prisludnych postovych podmienkach alebo postovych
zmluvach, maximalne vSak vo vySke stanovenej zakonom o postovych sluzbach,
ak sa reklamacia tyka postovych sluzieb.

31.3. Zaverecéné ustanovenia

31.3.1. Reklamacny poriadok je vydany v sulade s ustanovenim § 28 Zakona o postovych
sluzbach a je zavazny pre poskytovatela a uzivatelom postovych sluzieb.

31.3.2. Reklamacny poriadok je k dispozicii na vSetkych prevadzkach poskytovatela ako
aj je zverejneny na webovom sidle poskytovatela.

31.3.3. Poskytovatel je opravneny zmenit alebo uUplne nahradit tento reklamacny
poriadok. Takto zmeneny reklamacny poriadok alebo novy reklamacny poriadok
je zavazny driom zverejnenia na webovom sidle poskytovatela, ak z jeho obsahu
nevyplyva neskorsi datum ucinnosti.

31.3.4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost dia 1.12.2016

31.3.5. Pre reklamacie poStovych sluzieb poskytovanych poskytovatelom platia
ustanovenia Reklamaéného poriadku zverejneného na webovom sidle
poskytovatefla.

32. Zodpovednost’ poskytovatela za Skodu

32.1. Poskytovatel zodpoveda odosielatelovi za Skodu, ktora vznikla odosielatelovi
nedodanim, stratou, poSkodenim, zni€enim alebo odcudzenim zasielky.

32.2. Pravo na nahradu Skody, za ktoru zodpoveda poskytovatel je odosielatel povinny
uplatnit do Siestich mesiacov odo dna nasledujuceho po dni vybrania zasielky; inak
toto pravo zanikne.

32.3. Adresat ma pravo na nahradu Skody vocCi poskytovatelovi za Skodu, ktora vznikla
podkodenim zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jej dodani, ak preukaze, Ze poskodenie
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32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

vzniklo poc€as distribucie tejto zasielky a najneskér v pracovny den nasledujuci po dni

dodania zasielky uplatni reklamaciu a odovzda poskytovatelovi poSkodenu zasielku aj

s obalom. Pravo na nahradu Skody podla prvej vety musi adresat uplatnit do Siestich

mesiacov odo dfia nasledujuceho po dni vybrania zasielky; inak toto pravo zanikne.

Adresat ma narok na nahradu Skody v rozsahu podla ¢lanku 33 postovych

podmienok znizenu o nahradu 3kody z poskodenia tej istej zasielky uz priznanu
odosielateflovi.

Poskytovatel sa zbavi zodpovednosti za Skodu podla odseku 32.1. alebo 32.3., ak
preukaze, ze

a) Skodu spdsobil odosielatel, adresat alebo podavatel,

b) vznikla vadou zasielky alebo jej osobitnou povahou,

c) bola zapri€inena udalostou, ktora nastala nezavisle od véle poskytovatela a branila
mu v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim Skoda vznikla, ak nemoZzZno
rozumne predpokladat, ze poskytovatel by tuto udalost alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, a dalej, Ze v €ase vzniku povinnosti by tuto udalost predvidal,

d) zasielka bola zadrzana alebo zabavena podla Trestného poriadku, alebo

e) obsahom zasielky boli veci vylu¢ené z vybrania a distribucie.

Poskytovatel nezodpoveda za unik informacii a osobnych Udajov o zasielkach a o ich
obsahu, ak je moznost ich priameho precitania, rozmnoZenia alebo iného
nechraneného ziskania pred ich vybranim od odosielatefa alebo po ich dodani
adresatovi. Poskytovatel tiezZ nezodpoveda za colné vyhlasenia a za rozhodnutia
colnych uradov pri prejednavani postovych zasielok predloZenych na colnu kontrolu.

Pri posudzovani rozsahu poSkodenia zasielky sa zohladfiuje miera poskodenia
zasielky, rozsah ubytku jej obsahu a strata alebo obmedzenie funkénosti alebo
pouzitelnosti jej obsahu. Skoda sa vypogita ako rozdiel pdvodnej ceny obsahu a ceny
obsahu po poskodeni.

Ak ma na vzniku Skody ucast aj odosielatel, podavatel konajuci v mene alebo z

poverenia odosielatefa alebo adresat, zodpovednost poskytovatela sa primerane

Znizi.

33. Rozsah nahrady skody

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

33.6.

33.7.

Za Skodu vzniknutu stratou, poskodenim alebo ubytkom obsahu zasielky zodpoveda
poskytovatel v rozsahu stanovenom Zakonom o postovych sluzbach, tymito postovymi
podmienkami a postovou zmluvou. Za iné Skody prevadzkovatel nezodpoveda.
Zasielky definované v tychto postovych podmienkach sa nepovazuju za zasielky so
zaruCenou lehotou dodania a uzivatelovi poStovych sluzieb pri nesplneni lehét
uvedenych v bode 23.1. poStovych podmienok nevyplyva narok na nahradu Skody.
Odosielatelovi nepatri nahrada za usly zisk ani nahrada inej ako v tomto ¢lanku
uvedenej Skody.

V pripade nedodania alebo straty zasielky, uhradi poskytovatel skutonu Skodu
najviac vSak do vySky skutone zaplatenej postovej sadzby za dodanie zasielky.
Pokial d6jde k poSkodeniu alebo ubytku zasielky, uhradi prevadzkovatel skuto¢nu
Skodu najviac vSak do vysSky skutoCne zaplatenej poStovej sadzby za dodanie
zasielky.

Narok na nahradu Skody nevznika v pripadoch stanovenych Zakonom o postovych
sluzbach a dalej v pripadoch, ked Skoda vznikne v dosledku:

a) nedostatocného balenia;

b) neuvedenia adresy alebo uvedenia nespravnej, nelplinej alebo necitatelnej adresy;
c) poruSenia podmienok podania zasielky odosielatelom.

Narok na nahradu Skody bude posudzovany iba v pripade, ak odosielatel v ramci
reklamaéného konania predlozi potvrdenie o podani alebo mdze inym spbsobom
preukazat, Ze zasielka bola podana.

Zasielka je povaZovana za stratenu, pokial nebola dodana adresatovi a nebola
najdena do 14 dni odo dia jej vybratia.
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34. Zodpovednost’ odosielatela za Skodu

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

Odosielatel zodpoveda za 8kodu, ktoru spdsobil poskytovatelovi zasielkou po jej
vybrani. Skoda je spdsobena odosielatelom, ak odosielatel alebo podavatel konajuci
v mene alebo z poverenia odosielatela zatajil skutoény obsah Zzasielky alebo
poskytovatefa uviedol do omylu a Skoda vznikla obsahom zasielky, jej osobitnou
povahou alebo jej chybnou uUpravou. Vybranim zasielky zodpovednost odosielatela
nezanika.

Odosielatel nezodpoveda za Skodu spésobenu zasielkou pocas jej distribucie, ak
Skoda vznikla neodbornou manipulaciou alebo udalostou, ktora nastala nezavisle od
vble odosielatela a branila mu v splneni jeho povinnosti, ktorych porusenim Skoda
vznikla, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by odosielatel tuto udalost’ alebo jej
nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v €ase vzniku povinnosti tuto udalost
predvidal.

Ak poskytovatel po vybrani zasielky zisti, ze jej skuto€nym obsahom su veci vylucené
z vybrania a distribucie, zasielku nedoda, a ak je to mozné, oznami odosielatelovi
dévod nedodania.

Ak su obsahom zasielky veci vyluCené z vybrania a distribucie podfa bodu 20.1.
posStovych podmienok, poskytovatel po dohode s odosielatefom zabezpeci ich
vratenie odosielatelovi alebo bezpeéné zni¢enie na naklady odosielatela.

35. Zmena postovej zmluvy a postovych podmienok

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

Poskytovatel je opravneny postové podmienky vratane tarify jednostranne zmenit
alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi po&tovymi podmienkami, osobitne v pripade
zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskuto&nili po nadobudnuti
ich pravoplatnosti a ucinnosti.

Poskytovatel je v pripade, Zze zmena postovych podmienok ma charakter podstatne;j
jednostrannej zmeny poStovych podmienok povinny oznamit odosielatelovi
skutoénost, ze sa bude menit znenie postovych podmienok, a to minimalne 15 dni
pred ucinnostou takej zmeny avhodnym spdsobom spristupnit nové znenie
postovych podmienok alebo zmeny postovych podmienok. Vhodnym spésobom
spristupnenia podla predchadzajucej vety sa rozumie spristupnenie zmeny postovych
podmienok alebo nového znenia postovych podmienok na webovom sidle
poskytovatela

V pripade, Ze odosielatel nebude suhlasit so zmenou postovych podmienok, ktord ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny postovych podmienok, je odosielatel
Z predmetného dévodu opravneny postovu zmluvu vypovedat, pokial toto svoje pravo
uplatni u poskytovatela do 15 dni odo dna spristupnenia takto zmenenych podmienok
a/alebo tarify. Vypovedna lehota je v takomto pripade 1 mesiac a zacina plynut’ prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Pre vyluCenie akychkofvek pochybnosti pocas
plynutia vypovednej lehoty su poStoveé sluzby poskytované za podmienok a za poStovu
sadzbu platnu pred zmenou uskuto€nenou v sulade s tymto ¢lankom podmienok.

V pripade, Ze sa menia poStové podmienky a/alebo tarifa v zmysle tohto ¢lanku
postovych podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom
prvého vyuzitia postovych sluzieb odosielatelom za ucinnosti zmenenych postovych
podmienok a/alebo tarify, s ktorymi bol odosielatel riadne oboznameny podla bodu
35.2. postovych podmienok, a to s ucinnostou ku drfiu nadobudnutia Uc€innosti
prislusnej zmeny poStovych podmienok a/alebo tarify. Zmena v zmysle tohto ¢lanku
postovych podmienok sa vztahuje vyluCne na tie poStové zmluvy vo vztahu ku ktorym
bola zmena postovych podmienok oznamena odosielatelovi v sulade s bodom 35.2.
postovych podmienok.

Podtovu zmluvu je inak mozné menit' vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran
formou platne uzavretého dodatku.
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36. Trvanie a zanik postovej zmluvy

36.1.

36.2.

a)
b)
c)
d)
e)

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

36.8.

Po&tova zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu v postovej zmluve. Ak nie je doba,
na ktoru je postova zmluva uzatvorena v postovej zmluve uvedena, plati, Zze postova
zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.
Pos&tova zmluva zanika:
uplynutim doby, na ktoru bola uzavret3;
dohodou zmluvnych stran;
v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neuréitu vypovedou;
odstupenim;
inym spdsobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva z postovej zmluvy alebo niektorej
jej sucasti.
Postovl zmluvu uzatvorenu a dobu neur€iti méze vypovedat ktorakolvek zo
zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota za¢ina
plynat prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ustanovenia postovej zmluvy a/alebo
postovych podmienok je zmluvna strana, ktora postovu zmluvu neporusila opravnena
v pripade, Ze zmluvna strana, ktora porusila svoje povinnosti, nevykona napravu ani
po pisomnom upozorneni v nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhou
zmluvnou stranou, ktorej dizka musi byt min. 14 dni, odstupit od postovej zmluvy
s ucinnostou odo drna dorucenia pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od postovej zmluvy je ucinné okamihom doruéenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v poStovej zmluve alebo
zapisanej v prisluSnom registri.
Zmluvné strany sa dohodli v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu ur€itu, ze ak Ziadna
zo zmluvnych stran nedoruéi druhej zmluvnej strane najneskér 3 mesiace pred
uplynutim doby, na ktori je zmluva uzatvorena pisomny prejav vole nepredizit
platnost a u€innost’ postovej zmluvy, predlZuje sa platnost a ucinnost postovej
zmluvy automaticky o rok, v opacnom pripade sa platnost’ a u¢innost’ postovej zmluvy
skonci k poslednému dnu doby, na ktoru je zmluva uzatvorena.
Pre ukoncenia jednotlivych zavaznych objednavok platia vy$Sie uvedené ustanovenia
pre ukonCenie trvania postovej zmluvy.
Ukoncenie postovej zmluvy sa nedotyka naroku kazdej zo zmluvnych stran na
nahradu Skody vzniknutej z poruenia postovej zmluvy druhou zo zmluvnych stran.
Ziadna zo zmluvnych stran sa takisto nezbavuje povinnosti vyrovnat svoje zavazky
vzniknuté nedodrZanim povinnosti, vratane zavazkov vzniknutych po dobu ucinnosti
postovej zmluvy.

37. Komunikacia zmluvnych stran

37.1.

37.2.

Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvne;j
strany sa povazuje za dorucenu druhej zmluvnej strane , ak bola uskutocnena osobne
alebo doporuéenou zasielkou s doru¢enkou ,do vlastnych ruk“ na adresu zmluvnej
strany uvedenu v postovej zmluve, resp. na adresu, ktoru prislusnad zmluvna strana
naposledy pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Vyzva sa povaZzuje za doru¢enu
driom, v ktorom prislusna zmluvna strana zasielku prevzala alebo odmietla prevziat,
alebo dfiom, v ktorom sa zasielka zaslana na adresu prisluSnej zmluvnej strane po
marnom uplynuti Uloznej lehoty vratila spat’ druhej zmluvnej strane, a to aj v pripade,
ak bude na vratenej zasielke uvedeny udaj ,adresat neznamy“. Ak bola Vyzva
zasielana e-mailom alebo doru¢ovana osobne v pracovny den v ¢ase do 16.00 hod.,
povaZzuje sa za doru€enu v momente uspedného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v Case do 16.00 hod. pracovného dna, inak v nasledujuci pracovny den.

Zmluvné strany sa zarovefl zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny
udajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie Vyzvy, najma vsetky
zmeny tykajuce sa uzavretia postovej zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta
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podnikania, bankového spojenia ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektora zmluvna
strana nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akukolvek
Vyzvu, a zaroven zodpoveda za akukolvek takto spésobenu Skodu.

) ; X,. cast’
ZAVERECNE USTANOVENIA

37.1. Tieto postové podmienky nadobudaju platnost a ucinnost diha 1.12.2016.

37.2. Tieto postové podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej platne uzavretej postovej
zmluvy.

37.3. V pripade, ze zasah vy$Sej moci obmedzi poskytovanie sluzby podfla postovej zmluvy,
su zmluvné strany oslobodené od svojich zavazkov pocas trvania tohto zasahu.
Zasahom vySSej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvratitefna a
nepredpokladatelna okolnost, ktorej nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
mimoriadneho usilia, ktoré je rozumné a spravodlivé pozadovat za danych podmienok
konkrétneho pripadu.

37.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené poStovou zmluvou, ktoré
vSak postova zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

37.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni postovej zmluvy alebo postovych podmienok je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni postovej zmluvy
a postovych podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucCelom
najbliZzSie obsahu postovej zmluvy.

37.6. Ak z postovej zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, postovd zmluvu uzatvorenu
pisomne mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

37.7. Odosielatel uzatvorenim postovej zmluvy potvrdzuje, Zze si poStové podmienky
pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto poStovym
podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.
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