KOLOS

GDPR NIE JE PROBLEM

whrozba, teraz\ -a_é! prilezitost...

3 RIESENIA _
OVERENE PRAVNIKMI! }

Je ¢as na zmenu...

BUDTE PRVi A MAXIMALIZUJTE SVOJE ZISKY

Kto v podnikani odmieta prijat zmeny, bude zaostavat, az zahynie.
VY NIE. SPOLU TO DOKAZEME.

Vazeny obchodny partner,

aj Vam zavedenie GDPR riadne otravuje podnikatelsky zivot?

Vieme to — nam tiez! Preto tento newsletter.

Co navrhujeme?

Ziskajte suhlasy dotknutych oséb v sulade s poziadavkami GDPR

KURIERSKA SLUZBA CALL CENTRUM DIRECT MAIL
ldeélna sluzba pre ziskanie Operator call centra zavola Klient, o ktorého suhlas mate
suhlasov od Vasich vyznamnych Vasmu klientovi podla zaujem, dostane od Vas
klientov, ktori s Casovo dohodnutého scenara hovoru — zasielku. V nej bude formular.
zaneprazdneni. call scriptu. Ziska jeho suhlas. Klient v nom vyplni vSetky
Hovory budl nahravang, takze potrebné Udaje a podpise ho.
aj tieto suhlasy budu V zasielke bude aj odpovedna
plnohodnotne pouzitelné. obalka. Formular do nej viozi a

posle na Vasu adresu, ktora je
na odpovednej obalke
predtlacena.

Co zabezpeéime?
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KURIERSKA SLUZBA

Za klientom, na zaklade predchadzajuceho telefonického dohovoru, osobne vycestuje kuriér.
Vysvetli mu celu problematiku a ziska od neho suhlas v danom rozsahu. Vy dostanete
vysledny report a dodame Vam spracovaneé suhlasy.

D

CALL CENTRUM

Na zaklade poskytnutej databazy klientov Vam zabezpeclime ziskavanie suhlasov cez call
centrum. Hovory zaznamename. SluZzba bude zahfnhat’ aj upravu Ci doplnenie teleféonnych
Cisel do databazy, pripravu call scriptu, vysledny report a dodanie spracovanych suhlasov.
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DIRECT MAIL

Skontrolujeme databazu klientov — zapis adries v zaujme dorucenia. Vylu€ime duplicity.
Navrhneme text direct mailu a vyrobime direct mail (selfmailer) — list a odpovednu obalku.
Po distribucii spracujeme fyzické suhlasy prijaté v odpovednych obalkach. Urobime vysledny
report a dodame spracované suhlasy.

* kazdé z troch rieSeni viete vyuzit’' samostatne,
alebo ho kombinovat’ s inymi, podla potreby.

Nazory na ciele a aj spésob naplnenia tychto cielov v oblasti ochrany osobnych udajov, méze
mat kazdy rézne. Jedno je v3ak isté — toto nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU je
v platnosti a treba ho dodrziavat.

Ste na pochybach? Kladiete si otazky...?

® MobZem nadalej komunikovat so svojimi klientmi?

® Mam existujuci pravny zaklad, ktory mi umozni komunikovat’ s klientmi
v8etkymi formami komunikacie, ktoré pouzivam?

® Musim ziskat od klienta nové suhlasy?

Vyuzite jednu z troch foriem rieSenia alebo ich vzajomnu kombinaciu ako ziskat' suhlasy
dotknutych oséb v sulade so vSetkymi legislativnymi poziadavky GDPR. Samozrejme, len ak
neexistuje iny pravny zaklad, na zaklade ktorého je mozné s klientom komunikovat. Ak sa
teraz rozhodnete, ze sa nedate tlacit do kuta, vykrocili ste vpred. Obnovte svoju
marketingovu komunikaciu — zasielajte direct maily, katalogy...

BUDTE AKTIVNI!

Nestracajte svoje obchodné prilezitosti kvoli eur6pskym nariadeniam!

Ak mate zaujem ziskat' o tejto téme niektoré dalSie informacie kontaktujte KOLO S
nasich obchodnikov na telefonnych Cislach :

0911 793 225, 0903 729 225, 0911 749 225,
alebo vyuZite mail kolos@kolos.sk
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