PRECO ROBIT
DIRECT MAIL
V 21. STOROCI?

Zazitok je najefektivnejSia
forma komunikacie

Myslite si, ze tlacené adresné zasielky — direct maily — patria minulosti? Uverili ste, Ze
online marketing je jedinou formou efektivnej komunikacie?

Efektivne oslovenie je také, ktoré dosahuje ciel rychlo a lacno.

Klasicke direct maily 20. storocia boli postavené na tlaci listov s rovhakym obsahom.
Zabalili sa do $tandardnych obalok a poslali. Casto plodne. Ak vam pride nieo, &o vyzera
ako reklama, to funguje len malo.

Co funguje velmi dobre?

Zazitky. Dokazu zdvihnuat vinu emdacii. Zaujat srdce klienta. Ten zrazu vnima uplne inak
zasielku, ktoru prave drzi vo svojich rukach. Preco? Jednoducho preto, Ze je velmi
osobna. S obsahom, ktory sa ho skutoéne dotyka. Nemozné?

Je to mozné!

Moderné technoldgie farebnej personalizovanej tlae a Strukturovanych dat dokazu ist
zakaznikom az na kozu. Je len na vas, ¢i mate chut ist do novych foriem komunikacie.
Budeme radi, ak v nas spoznate prave pre tuto progresivnu formu zazitkového oslovenia
skuseného partnera.

AKo to funguje v praxi?

Databaza Uprava dat Tlaé

klienta overenie adries a kompletizacia
vylGCenie duplicit zasielok
korekiny zapis dat

Databaza

na tlac — finalna
Osobné:

oslovenie, kupony...

Personalizacia
direct mailu

~

Graficky navrh Report Adresna
direct mailu nedorucitelné zasielky distriblcia
remitenda
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KLIENT KOLOS

O direct marketingovych zasielkach
VYKLADOVE OKIENKO

Co je to selfmailer — niekedy aj ,,drop mail“ alebo ,,obalka bez obalky*“?

lde o unikatnu formu adresnej zasielky. V nej obalka zasielky je zaroven listom, na ktorom je uvedeny
obsah — vacsinou reklamného posolstva. Obvykle ide o jeden list papiera, ktory je potlaeny z oboch
stran a zlozeny do podoby obalky. Zlepeny je po bofnych stranach, niekedy s vytvorenou malou
chlophou na vrchnej SirSej hrane. Moderné obalkovacie technolégie umoziuju do takejto obalky vkladat
aj dalSie listy Ci iné prilohy — letaky, brozury, 3D predmety, plastove karty. Mozné je tiez priamo do listu
umiestiovat’ personalizované perforované kupony.

Co je personalizacia direct mailu?

Znamena ,zosobnenie“ kazdého jedného listu na daného adresata. V praxi ide napriklad o oslovenie
menom zakaznika, doplnenie jeho zakaznickeho Cisla i Specialnu ponuku produktov podfa preferencii
daného zakaznika. Plati, ze ¢im je personalizacia SirSia, tym osobnejSie ju zakaznik vnima a viac na hu
reflektuje.

Co je wrap/wrapping?

Moderna forma obalkovania, kedy sa obalka vytvara priamo v procese obalkovania. Papier, z ktorého sa
vytvaraju obalky, je privadzany do obalkovacej linky na kotuci a méze byt obojstranne farebne potlaceny.

Co je transpromo?

Prave wrapping umoznuje vyuzit v maximalnej miere personalizovanu reklamu, tzn. na zaklade profilacie
klientov ako adresatov im do ich zasielky umiestnit ponuku na mieru. Z hladiska tlaCe mdze ist
o plnofarebnu dynamicku obojstrannu tla¢, a teda farebna reklama sa dostava aj na obal zasielky.
Typickym prikladom mézu byt napr. faktary alebo vypisy z uctov, do ktorych je umiestnena cielena
reklama podla typu klienta.

Co je to homologizacia dat?

Ide o databazovu analyzu adresnych dat klienta. Zahfha najma kontrolu existencie adresnych bodov,
overenie, €i je dana adresa ziva, t. j. ¢i sa na fiu dorucuje, overenie spravnosti nazvov ulic, miest, PSC a
tiez identifikaciu duplicit. Tato sluzba vyznamne zvySuje uspesnost adresnej distribucie.

Co je elektronicky report nedoruéitelnych zasielok?

|lde o databazu nedoruditelnych zasielok po realizovanej distribucii. Okrem identifikacie nedorucitelnych
zasielok tento report obsahuje aj samotné dévody nedorucenia. Klientovi ho zasielame uz na Stvrty deh
po doruCeni zasielok. Na zaklade neho ma moznost vyhodnotit' si uspesSnost oslovenia a zaroven
aktualizovat’ svoju databazu.

Aj vySSie spomenuté moznosti sme v priebehu ostatného kratkeho obdobia
vyuzili pri spolupraci s nasimi TOP klientmi:

dm drogerie markt

Pre nasho klienta sme realizovali kompletizaciu Specifickej zakazky — direct mail typu selfmailer. V pine
potlaCenej obalke, ktora z vnutornej strany tvori sprievodny personalizovany list, je zaroven umiestnena
farebna brozura s podmienkami bonusového programu a s vlepenymi dvomi plastovymi zakaznickymi
kartami. dm drogerie markt vyuziva tuto formu zasielok dlhodobo, pricom klientom po selekcii podla
réznych kritérii zasiela akciové ponuky prostrednictvom direct mailovych zasielok so zlavovymi kuponmi.

Billa

Tento obchodny retazec sa v roku 2018 rozhodol vyraznejSie komunikovat so svojimi klientmi
zaradenymi vo vernostnom programe Billa Bonus. Nosnym komunikaCnhym kanalom sa stali prave
adresné marketingove zasielky. Klient priebezne dostava zasielky obsahujlce akciové personalizovane
kupdny. Tieto su samozrejme perforované, aby ich mohol nakupujuci komfortne pouZit pri nakupe.
No a v neposlednom rade, obalka je tiez farebna — ide predsa o selfmailer ©.

FAnn-parfumérie

Selfmailer do tretice. Najvacsia slovenska siet parfumérii sa rozhodla tuto moderna formu marketingovej
komunikacie vyuzit pri osloveni neaktivnych klientov. Teda klientov, ktori za urcité obdobie nevyuzili
sluzby tohto predajcu. Personalizovany selfmailer obsahoval farebnu reklamu na niektoré produkty,
zoznam predajni a samozrejme, darCekovy kupon na zlfavu vo vyske 50 %. Na fAom bol unikatny kéd
pouzitelny v predajniach, ale aj na e-shope.

Rozhovor s Petrom BartoSom, marketing manazérom spolo¢nosti FAnn-parfumérie

Ako dlho spolupracujete s firmou KOLOS?
Od roku 2012 a spolupracu hodnotime vysoko pozitivne.

V ktorych hlavnych oblastiach?
Predov3etkym v oblasti kompletizacie a adresnej distribucie marketingovych zasielok a kataldgov.

Kedy ste za¢ali intenzivnejSie uvazovat’ o novej forme direct mailu prostrednictvom
selfmaileru?

Poznali sme toto rieSenie uz dlhSie, ale intenzivnejSie sme sa zacali touto formou zasielok zaoberat’
koncom minulého roku.

Co vam na takejto inovativnej forme listov najviac vyhovuje?
Predovsetkym jej unikatnost, personalizacia, flexibilita, kompaktnost a vizualne moznosti. Kazda
zasielka mdze byt v podstate ina a zakaznik to prirodzene oceni.

Ako hodnotite cely proces realizacie kampane prostrednictvom selfmailerov?

Cely proces pripravy a vyroby prebiehal na profesionalnej urovni. KedZe sme tento format vyuZzivali
prvykrat, urcité obavy tu boli. VSetky otazky a neoCakavané situacie sme riesili operativne.

S vysledkom sme mimoriadne spokojni. Ak mate dobru mys$lienku a kvalitného partnera, s ktorym
napad realizujete, o€akavania su vzdy tie najvyssie.




