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//— KTO SME?

Pd&sobime na postovom trhu od roku 1995. Od zadiatku svojej existencie sa za-
meriavame predovsetkym na oblast neadresnej distriblicie, v ramci ktorej pokry-
vame az 95% obyvatel'stva. Popri tom pracujeme na spresneni identifikacie
vSetkych dorucovacich miest, vratane prepojenia na mapové podklady — geomar-
keting. Ten zahfiia vyber lokalit distriblcie podla klientom zvolenych parametrov.
Samozrejmostou bola ponuka sluzieb tlate letékov, propagacnych materialov
a ich dorucenie. Ro¢ne dorucujeme viac ako 360 mil. kusov neadresych za-
sielok.

V roku 2008 sme reagovali na liberalizaciu postového trhu vstupom do sluzieb
adresného doruéovania postovych zasielok. VSetko sme odstartovali doruco-
vanim adresnych zasielok s vy&8imi hmotnostami. Nasledne sme v spolupraci
s vyznamnymi dodéavatelmi lettershopovych sluzieb zacali klientom poskytovat
tla¢ listov, obalok, direct mailovych dokumentov vratane obalkovania, féliovania
a Stitkovania. Identifikacia kazdej zésielky a jej precizne monitorovanie pohybu
nam umoznilo rieSenie reklamacii do 48 hodin, ¢o patri medzi nestandardné
vyhody. Od roku 2012 sme zacali doruGovat aj zasielky do 50 g, vratane tzv. tran-
sakénych zésielok s obsahom napr. vypisov a faktur. Aktualne zabezpecujeme
dorucovanie viac ako 6 mil. kusov adresnych zasielok ro¢ne klientom nie len
na Slovensku, ale aj v ramci zahrani¢nych poStovych sprav.

Od roku 2015 sme pokracovali v rozsirovani portfolia svojich sluzieb. \Velki po-
zornost kladieme na komplexnost ponuky v oblasti komunikéacie, podpory predaja
a distriblcie tovarov. Aj preto sme za¢ali pontkat svojim klientom sluzby call
centra, databazového manazmentu &i prémiovu kuriérsku sluzbu.
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== PRODUKTY A SLUZBY

Neadresné %
dorucovanie

Prémiova
kuriérska

sluzba * iy Produkcia
: b zasielok
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DISTRIBUCNA
SIET

Siet dorucovatel'ov

Disponujeme  distribu¢nou  sietou, kto-
ra zabezpeCuje dorucenie zasielok do
schranok domacnosti na celom Uzemi SR
s celkovym podétom viac ako 3 500 doru-
Covatelov.

Pokrytie
Aktivne distribucné pokrytie siete je 94%
domacnosti SR na 96% Uzemia.

Logisticka a pobockova siet
Pobockova siet s plnym materidlovo-tech-
nologickym vybavenim 9 distribu¢nych po-
bodiek vo vSetkych regiénoch Slovenska:
Bratislava, Trnava, Trencin, Nitra, Zvolen,
Zilina, Poprad, Presov, Kosice.




Aj dorucenie mbze
byt kreativne.

20 rokov neustaleho
ZlepSovania podla
potrieb zakaznikov.

Termin distribucie je
na zékaznikovi.

NEADRESNE DORUCOVANIE

Produkty

INFO.POST

o Neadresna distriblcia do schranok

MEMO.POST
2in1: tlaC a lepenie post it-ov na schranky

EURO.POST
Dorucovanie v zahranici

Dorucovacie cykly

Pontkame vam z vyberu az 2 distribuénych
blokov:

e  PONDELOK - UTOROK
e  SOBOTA - NEDELA

KOLOS
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== NEADRESNE DORUCOVANIE

Doplnkové sluzby Kvalita neadresnej distribucie
e  Stabilny tim zamestnancov a dorucova-

tel'ov s niekolkorocnou praxou v oblasti

Geomarketing

o Filtrovanie podla mnoZstva kritérii >> spadovost, rodinné domy, sociodemo-
grafické ukazovatele ...

Kvalita umozriuje realizovat aj adresnu
distribdciu

Budovanie dbévery a znacky prostred-
nictvom oznacovania  dorucovatelov
a dopravcov nam umoZzfiuje lepsi
pristup ku schrankam vasich zakaznikov

e Zobrazenie distribu¢nych planov v mapach a prehladné zobrazenie napr.
vhodnych umiesteni predajni &i funkény potencial tych existujucich

Klientska zéna Trojstupriova kontrola distribucie
o On-line priestor pre efektivu komunikaciu

e Prehl'ad o jednotlivych distriblciach a doru¢ovanych zasielkach, vratane map

distribuénych planov Maximalnu kvalitu

distribucie
e Umoznuije riesit reklamacie, faktury a distribuéné plany garantujeme jej
preciznou kontrolou,
Modernymi ktorej ni¢ neujde.
Statistiky technolégiami
k maximalnej kvalite
e Najdélezitejsie informacie o jednotlivych distribliciach a ucinnosti.
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ADRESNE DORUCOVANIE

LEHOTA TLAC A KOMPLETIZACIA

PRODUKT DISTRIBUCIE ZASIELOK DOPLNKOVE SLUZBY

INFO.MAIL R‘_ek\amr"le, propagc?\éne: marklgtmgove ma-
teridly, direct maily, katalégy, pripadne ukazka
INFO.MAIL PLUS tovaru. V rdmci jednej distribtcie musi byt

obsah zhodny s vynimkou mena, adresy a
INFO.HYBRID.MAIL PLUS identifikaéného ¢&isla.

LETTER.MAIL Kore3podencia (vypisy, faktiry alebo ina
sprava nerovnakého tovaru), alebo iné
LETTER.MAIL PLUS oznémenie v pisomnej forme na akom-
LETTER.HYBRID.MAIL PLUS kolvek druhu fyzického média

EURO.MAIL Podl'a dohody a podmienok krajiny Podla krajiny Podla dohody Podla dohody
i adreséta adresata

o Doruc¢ovanie na Slovensku prioritne v nasej sieti, v zahranici prostrednictvom partnerskych spoloénosti
e Od pohl'adnice az k direct mailom so vzorkami tovaru, od faktir az ku kataldgom

° Unikatne doplnkové sluzby: elektronicky report nedoru¢enych zasielok, moznost zmeny miesta doruéenia,
monitorovanie pohybu zasielky, osobné dorucenie, vybranie zasielky v mieste povodu
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= ADRESNE DORUCOVANIE

Kvalita adresného doruéovania
Vieme, Ze kazda

e Track & Trace - kazda zasielka ma unikatne identifikacné &islo, vda- adresna zasielka je ta
ka ktorému je identifikovatelna v kazdom kroku vyrobného, logistic- najdolezitejSia.
kého a dorucovacieho procesu

e 35% zasielok dorucujeme prostrednictvom HPP zamestnancov

° RieSenie reklamacii on-line prostrednictvom firemného IT systé-
mu najneskor do 48 hodin vratane spatnej vazby

° Vysledny reporting - po kaZzdej distriblicii v elektronickej podo-
be az na Uroven jednotlivej zasielky
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m—— ADRESNE DORUCOVANIE

NasSa siet umozriuje
bezkonkurencéne nizke Nase benefity
ceny a bezpec€nost

dorucenia.

Celoplo$né pokrytie (nada siet pokryva az 94 % schranok + siet Slovenskej
poéty) + dorucovanie do CR za vyhodnych cenovych podmienok

Doposielka nedorucitelnych zasielok cez Slovensku postu
O Dorucujeme aj citlivé transakéné zasielky — faktury, vypisy z Gctov

[ ) Vysledné spravy — elektronicky report nedorugitelnych zasielok s dévodmi
nedorucenia

Spracovanie remitendy - skenovanie, rozbal'ovanie...
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== PRODUKCIA ZASIELOK

o Layouting a spracovanie databaz (Sablony listov, personalizacia, navrh dizajnu...)

e  Tlac¢ ciernobiela (digitalne kontinualne tlaciarne OCE)

e  Tlaé plnofarebna (laser, jetstream); transpromo

e  Tlaé na teplocitné média

o Wrapovacie linky (obalka v obalke, doru¢enkové obalky, potlac)

e  Obalkovanie do okienkovych obalok (az do C6 formatu)

e Fdéliovanie, $titkovanie zasielok (Casopisy, katalogy) | iy AR
| Y

o Rucéné balenie (3D vklady, ¢asopisy, kataldgy a pod.) 4' n '

Q

% / ////”
Klient sa stara len

0 zaslanie textu a vyber
dorucenia. Ostatnym vas

nezatazujeme!
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PREMIOVA KURIERSKA SLUZBA ===

o Dopredaj produktu adresatovi, ktoré zo zakona nesmu byt predavané po te-
leféne. Nas kuriér dokonci predaj doplnkovych sluzieb zékaznikovi a prevedie ich
aktivaciu.

o Fotokdpie pozadovanych dokumentov, pripadne overit totoznost adresata,
jeho dalsie Udaje. Nasa aplikacia obchodného kuriéra dokéaze aj viac.

o Vyroba - Tlaé - Back Office zahfna kopirovanie, skenovanie, pripravu a tla¢
dokumentov, kompletizaciu zasielok, verifikaciu zmluvnych dokumentov a ich pri-
pravu k archivacii.

e Zber dat v teréne - spatna zasielka, u adresata vyzdvihneme podklady, ktoré
potrebujete (napr. k uzatvoreniu zmluvy). Doklady potom mdzu byt aj predmetom
spatnej zasielky.

o Dobierka za produkt alebo sluzbu. Je potrebné od Vagho klienta vybrat nejaky
poplatok? Ci zaplatif za produkt alebo sluzby? Nasmu kuriérovi je mozné platit
v hotovosti aj kartou.

Zakladom je kvalita
a komplexnost
procesul.
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PREMIOVA KURIERSKA SLUZBA

Nase benefity

e Vyuzitie najmodernejSich technoldgii, skenov na stretnuti pre zrychlenie pro-
cesu, sms kuriéra, logy hovorov, GPS sUradnice zo stretnutia

o Znizenie nakladov outsorcingom procesov, tlace, kompletizacie a archivacie
front a back officeom kuriérskej siete

Software

o Flexibilné prispésobenie kuriérskej siete procesom

Procesy

S datami
a dokumentmi vieme

pracovat flexibilne.
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Priamy marketing stoji
na kvalitnej analyze dat,
vybere cielovej skupiny

a pouziti optimalnych

komunikacnych
nastrojov.

o «
% cuS‘Ome( P

50 1 S romeX S

DIRECT MARKETING

Stratégia a kreativita kampani

Databazové a analytické produkty (verifikacia databazy, segmentacné data-
bazy a pod.)

Selekcia a prenajom adries podla zvolenych kritérii
Geomarketingové socioekonomické analyzy
Komplexné sluzby call centra (prieskumy, up sell, cross sell, preda;...)

DTP prace (Uprava a navrh dizajnu a tlac. podkladov)
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OSTATNE SLUZBY

e Adresné a neadresné doruéovanie zasielok v CR

e  Foliovanie letakov pri neadresnom doru¢ovani

e  E-billing a archivacia

o Kuriérske sluzby - v SR aj CR (D+1, dobierka, zasielkovne...)
e  Kniharske prace

e Logistika a skladovacie sluzby

e  Velkoplo$na digitalna tla¢

Skutocne
komplexné sluzby

od A po Z.
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NASI SPOKOJNI KLIENTI

OBI Fdecodomi dm
’.:-

BILLA
kika fospur SuPA

ooooooooooooooooo

SCONTO  AUTO KELLY TCOKKO
NABYTOK FASHION

wdd
wrost T Dhin

parfumérie
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ROZHOVOR S KONATELOM

V ¢om sa spoloénost KOLOS odliSuje od konkurentov?

Myslim si, ze naSou hlavnou vyhodou je maximélna flexibilita a Gprimny zamer pontknut klientovi najop-
timalnejSie rieSenie. Preto sa zaciatok kazdej spoluprace nesie v duchu vypocutia si klienta, identifikacie
jeho o¢akavani a doplriujucich otéazok. Az potom mu prinaSame rieSenia na mieru. Tym, Ze dihodobo
spolupracujeme s celou Skélou réznych dodavatelov, vieme vzdy ponuknut mnozstvo riedeni a objasnit
vSetky pozitiva a negativa kazdého z nich. Velku vyhodu vidim v komplexnom rozsahu nasich sluzieb.

Co si mame pod tym predstavit?

Viysvetlim to na konkrétnom pripade. Klient ma zéamer oslovit potencionélnych zakaznikov s ponukou
svojich sluzieb. Po dékladnom preskimani jeho produktu mu navrhneme obsah oslovenia, komunikaé-
nych kandlov a tiez ciel'ovej skupiny. V praxi to znamend, Ze mu vieme navrhnit obsahovy a graficky
navrh direct mailu/letaku, spdsob vyhotovenia (papier, obalky a pod.), spdsob distriblcie (adresné zasiel-
ky, neadresna distribUcia) a aj databazu konkrétnych adresatov v zmysle zadanych kritérii vyberu resp
lokality pre ich distribuciu. Zaroveri mu vieme ponuknut sluzby call centra. To vie klient vyuZit napr. pri
direct mailoch.

Aké nové sluzby ste zaéali v ostatnom obdobi svojim klientom pontkat?

Novinkou je prémiova kuriérska sluzba. Ide o kuriérske doruc¢enie resp. stretnutie sa s klientom s dopln-
kovymi nadstandardnymi sluzbami. V uréitom zmysle ide o dokon&enie obchodného pripadu spojené
s overenim totoznosti, zoskenovanim Casti obc¢ianskeho preukazu, podpisanim zmllv a pod. Kuriér
v ramci tejto sluzby nie je len klasickym kuriérom, ale ,,obchodnikom®, ktory formalne dokoncuje uz pred-
tym dohodnuty obchod alebo ¢innost napr. prostrednictvom call centra, ktorého sluzby tieZ poskytujeme
V rédmci stretnutia moze ist napr. aj o dodato¢né vysvetlenie parametrov produktu, Uhradu platieb cez
POS terminal, ale samozrejme aj o odovzdanie tovaru, pripadne zlozitych alebo citlivych dokumentov,
ktoré sa musia po ur¢itom Ukone vrétit odosielatel'ovi.

Ako vidite dal$iu perspektivu postovych sluzieb?

My sa na postové sluzby pozerame ako na jednu zo stucasti komunikéacie. Berieme ich ako jeden zo sp6-
sobov, ako odovzdat informéaciu od nasho Klienta k jeho zakaznikom. DéleZita je pritom efektivnost dané-
ho kanalu resp. v niektorych pripadoch aj legislativne podmienky ¢i urité historické nastavenia. Zarover
sa prisposobujeme elektronizacii trhu tym, ze prinaSame na trh inovacie aj v tejto oblasti, napr. e-billing.
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